
pelmasaran telrdiri dari dula ellelmeln, Yakni nolmolr satul, sellelksi dan analisis 

pelmasaran. Dula, bulat dan pelrtahankan stratelgi pelmasaran Anda delngan 

telpat Proldulk, Harga, Distribulsi dan Prolmolsi. 

Seldangkan Minat belli adalah bagian dari kolmpolneln pelrilakul 

kolnsulmeln dalam sikap melngkolmsulmsi, kelcelndelrulngan relspolndeln ulntulk 

belrtindak selbellulm kelpultulsan melmbelli belnar-belnar dilaksanakan. Minat 

belli selbagai kelcelndelrulngan kolnsulmeln ulntulk melmbelli sulatul melrelk ataul 

melngambil tindakan yang belrhulbulngan delngan pelmbellian yang diulkulr 

delngan tingkat kelmulngkinan kolnsulmeln mellakulkan pelmbellian.BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

1. Jelnis pelnellitian 

Jelnis pelnellitian ini adalah ulntulk melmpellajari selcara melndalam 

latar bellakang keladaan saat telmpat yang ditelliti ataul intelraksi 

lingkulngan ulnit solsial, individul maulpuln kellolmpolk. Dalam pelnellitian 

ini, pelnelliti selcara individul belrbicara selrta melngamati dan mellakulkan 

hulbulngan intelraksi sellama belbelrapa bullan telntang telmpat yang ditelliti 

itul.  

Meltoldollolgi pelnellitian yaitul sulatul meltoldel stuldi yang 

dilaksanakan selselolrang mellaluli pelnyellidikan yang hati-hati dan  

selmpulrna telrhadap masalah, selhingga dipelrollelh pelmelcahan yang telpat 

telrhadap masalah. Selbulah pelnellitian telrdapat belbelrapa jelnis pelnelliatian 



yaitul pelnellitian kulantitatif dan pelnellitian kulalitatif, dalam pelnellitian ini 

pelnelliti melnggulnakan pelndelkatan kulalitatif. 

Adapuln jelnis pelnellitian ini adalah jelnis pelnellitian lapangan, 

yakni pelnellitian yang belrbasis data-data lapangan telrkait delngan sulbjelk 

pelnellitian ini. Langkah awal yang akan ditelmpulh adalah 

melndelskripsikan latar bellakang keladaan saat telmpat yang ditelliti ataul 

selbulah intelraksi lingkulngan ulnik solsial individul. Dalam pelnellitian ini 

belrbicara selrta melngamati dan mellakulkan intelraksi sellama belbelrapa 

minggul telntang telmpat yang di telliti.  

Dalam pelnellitian ini pelnelliti melnggulnakan pelnellitian kulalitatif. 

Karelna data dan infolrmasi yang pelnelliti kulmpullkan lelbih banyak 

belrsifat keltelrangan-keltelrangan ataul pelnjellasan bulkan belrbelntulk angka 

belrtuljulan melmahami sulatul situlasi solsial pelristiwa pelran dan intelraksi. 

Pelnellitian kulalitatif selbagai prolseldulr pelnellitian yang melnghasilkan data 

delskriptif belrulpa kata-kata telrtullis ataul lisan dari olrang-olrang 

belrpelrilakul yang dapat diamati.44 

1. Pelndelkatan pelnellitian 

         Pelndelkatan pelnellitian ini belrsifat kulalitatif karelna yang dikellolla 

belrulpa pelrtanyaan lisan yang sama selkali tidak belrkaitan delngan 

statistik maulpuln stuldi lapangan.45 Telrdapat belbelrapa pelrbeldaan 

pelngelrtian ataul delfinisi telntang meltoldel kulalitatif. 

 
44 Lelxy J Mollelolng, Meltoldellolgi Pelnellitian Kulalitatif. (Bandulng: PT Relmaja 1 Rolsdakarya, 2006). 
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45 Molh Solelhadha, Meltoldel Pelnellitian Solsial Kulalitatif Ulntulk Stuldi Agama, (Yolgyakarta: SUlKA 

Prelss, 2012), 85. 



a. Pelnellitian kulalitatif adalah jelnis pelnellitian yang melnghasilkan 

pelnelmulan-pelnelmulan yang tidak dapat di capai ataul dipelrollelh 

delngan melnggulnakan prolseldulr-prolseldulr statistik ataul cara-cara lain 

dari kulantitatif. 

b. Pelnellitian kulalitatif adalah salah satul prolseldulr pelnellitian yang 

melnghasilkan data delakriptif belrulpa ulcapan ataul tullisan dan 

pelrilakul olrang yang di amati.46 

A. Tahap tahap penelitian 

Tahap-tahap pelnellitian ini adalah belrkaitan delngan pellaksanaan 

prolsels pelnellitian, tahap pelnellitian telrselbult mellipulti antara lain:47 

1. Tahap Pra lapangan 

          Pada tahapan ini dilakulkan kelgiatan-kelgiatan lain: melncari 

pelrmasalahan pelnellitian mellaluli bahan-bahan telrtullis, pelngamatan, 

melrulmulskan pelrmasalahan, belrdistribulsi delngan olrang-olrang telrtelntul 

yang dianggap melmiliki pelngeltahulan telntang pelrmasalahan yang ada, 

melnyulsuln idel polkolk pelnellitian, belrkolnsulltasi delngan pelmbimbing 

melndapatkan pelrseltuljulan, melnyulsuln prolpolsal pelnellitian yang lelngkap, 

selrta pelrbaikan hasil kolnsulltasi.48 

a. Melnyulsuln rancangan pelnellitian 

 
46 Pulpul Saelfull Rahmat, “Pe lnellitian Kulalitatif” dalam Elqulilibriulm Nol. 9. Voll. 5. Janulari-Julni. 2009. 

2-3 
47 Sulharsimi Arikulntol, prolseldulr pelnellitian sulatul pelndelkatan praktelk, (Jakarta, rinelkan 

cipta:2002),85 ) 
48Lelxy J Mollelolng, Meltoldollolgi Pelnellitian Kulalitatif, 35th eld. (Bandulng: PT. Relmaja Rolsdakarya, 

2016). 127-133 



        Yaitul melmpelrsiapkan prolseldulr pelnellitian yang akan 

dilakulkan. Dalam melnyulsuln rancangan pelnellitian, kami selbagai 

pelnelliti akan melmpelrsiapkan selbagai belrikult: 

1) Juldull Pelnellitian. 

2) Analisis Pelnellitian. 

3) Rulmulsan pelnellitian. 

4) Tuljulan Pelnellitian 

5) Meltoldel yang digulnakan  

b. Melmilih lapangan pelnellitian 

c. Melngulruls pelrizinan 

          Delngan sulrat pelngantar dari bapak delkan Fakulltas Agama 

Islam Ulnivelrsitas Nulrull Jadid Paitoln Prolbollinggol, pelnelliti 

dimolholnkan izin kelpada pelmilik ulsaha Tolkol Melbell Sinar Jaya 

Paitoln. 

          Yaitul delngan haruls melngeltahuli siapa yang belrwelnang dalam 

melmbelri ijin melnelliti. Dalam pelnellitian ini pihak yang belrwelnang 

melmbelrikan pelrizinan ialah kelpada pelmilik ulsaha Tolkol Melbell 

Sinar Jaya Paitoln. 

          Delngan delmikian maka pelnelliti tellah melndapatkan izin ulntulk 

mellakulkan pelnellitian di telmpat telrselbult dan bisa melngamati 

lapangan selcara langsulng selrta bisa melnanyakan data yang di 

pelrlulkan. 

d. Melnjeljaki dan melnilai lapangan 



          Pada tahapan ini, pelnelliti bellulm sampai pada tahapan 

pelngulmpullan data. Namuln, barul sampai pada olrielntasi lapangan. 

Melskipuln delmikian pelnelliti tellah melnilai keladaan hal-hal 

telrtelntulyang tellah ditelmulkan dilapangan.49 Pelnjeljakan dan 

pelnilaian lapangan akan telrlaksana delngan baik apabila pelnelliti 

suldah melmbaca telrlelbih dahullul dari kelpulstakaan ataul melngeltahuli 

dari olrang dalam telntang situlasi dan kolndisi di Tolkol Melbell Sinar 

Jaya Paitoln. Sellain itul pelnelliti haruls belnar-belnar pelka telrhadap 

lingkulngan yang ditelmpati pelnellitian. Maksuld dari pelnjajakan 

lapangan adalah belrulsaha melngelnal selgala ulnsulr lingkulngan solsial, 

fisik, dan keladaan alam. Sellain itul delngan melnjajaki lapangan 

melmbulat pelnelliti dapat melmpelrsiapkan diri, fisik, melntal, selrta 

melmpelrsiapkan pelrlelngkapan yang dipelrlulkan. 

e. Melnyiapkan pelrlelngkapan pelnellitian 

        Pelnelliti selharulsya tidak hanya melnyiapkan pelrlelngkapan fisik,  

akan teltapi selgala macam pelrlelngkapan pelnellitian yang dipelrlulkan. 

Selpelrti kelrtas, bollpeln ulntulk melncatat apa yang dipelrollelh dari 

infolrman. 

f. Melmahami eltika dalam pelnellitian 

         Salah satul ciri ultama pelnellitian kulalitatif adalah olrang selbagai 

alat ataul selbagai instrulmeln yang melngulmpullkan data, jadi pelnelliti   

haruls melnjaga sikap dalam pellaksanaan pelnellitian. Pelrsolalan eltika 

 
49 Ibid, 128. 



akan timbull apabila pelnelliti tidak melngholrmati, tidak melmatulhi, 

dan tidak melngindahkan nilai-nilai masyarakat dan pribadi telrselbult. 

Maka dari itul pelnelliti haruls bisa melnjaga marwah nama kampuls. 

2. Tahap Pelkelrjaan Lapangan 

a. Melmahami latar pelnellitian dan pelrsiapan diri, yaitul delngan 

pelmbatasan latar pelnelliti, pelnampilan, pelngelnalan hulbulngan 

pelnelliti dilapangan, dan julmlah waktul stuldi. 

b. Melmasulki lapangan, yaitul delngan kelakraban hulbulngan, 

melmpellajari bahasa dan pelranan pelnelliti. 

c. Belrpelran selrta sambil melngulmpullkan data, yaitul pelngarahan batas 

stuldi, melncatat data, peltulnjulk telntang cara melngingat data 

keljelnulhan, kellelbihan dan istrahat.50 

3. Tahap Analisis Data 

          Analisis data adalah ulpaya yang dilakulkan delngan jalan belkelrja 

delngan data, melngolrganisasi data, melmilah-milahnya melnjadi satulan 

yang dapat dikellolla, melnsintelsiskannya, melncari dan melnelmulkan polla, 

Melnelmulkan apa yang pelnting dan apa yang dipellajari dan melmultulskan 

apa yang dapat dicelritakan kelpada olrang lain. Analisis sellama 

pelngulmpullan data dimaksuldkan ulntulk melnelntulkan pulsat pelrhatian, 

melngelmbangkan pelrtanyaan-pelrtanyaan analitik dan hipoltelsis awal, 

selrta melmbelrikan dasar bagi analisis pasca pelngulmpullan. 

 
50 Kasiram, Meltoldollolgi Pelnellitian Kulalitatif—Kulantitatif, (Malang: UlIN-Maliki Prelss, 2010), 281-

287. 



Seltellah melmpelrollelh data dari lapangan maka pelnelliti mullai 

melnganalisis Stratelgi Pelmasaran Dalam Melnarik Minat Daya Belli 

Kolnsulmeln di Tolkol Melbell Sinar Jaya Paitoln. Selsulai delngan kajian 

pulstaka yang tellah diulraikan di bab II.51 

B. Instrumen Penelitian 

Dalam pelnellitian ini, yang melnjadi instrulmeln ultama dalam 

pelngulmpullan data adalah pelnelliti selndiri dan dibantul para pihak-pihak yang 

belrsangkultan dalam pelnellitian ini. Adapuln pelnelliti selbagai instrulmeln gulna 

melneltapkan folkuls pelnellitian melmilih infolrman selbagai sulmbelr data, 

melnafsirkan data, dan melnvelrifikasi dan melmbulat kelsimpullan dalam 

belntulk telmulan, ollelh karelna itul pelnellitian kulalitatif adalah instrulmeln kulnci 

dalam pelnellitian kulalitatif. Dan julga selbagai alat bantul pada waktul 

mahasiswa melnggulnakan sulatul meltoldel pelngulmpullan data.52 

C. Data dan Sumber Data 

Dalam melngulmpullkan sulmbelr data ulntulk melmbantul pelmbulatan 

karya ini, pelnelliti melmbagi melnjadi dula bagian yaitul: 

1. Data 

Data dalam pelnellitian ini belrarti infolrmasi ataul fakta yang 

dipelrollelh mellaluli pelngamatan ataul pelnilaian selbulah telolri.53 Adapuln 

data yang dikulmpullkan  dalam pelnellitian ini adalah data yang selsulai 

delngan folkuls pelnellitian yaitul telntang Stratelgi Pelmasaran Dalam 

 
51Ibid.  
52 Bisri Nulstolfa, Meltoldel Melnullis Skripsi Dan Telsis, (Yolgyakarta: Olptimuls, 2008). 133 
53W. Mantja, Eltnolgrafi Delsain Pelnellitian Kulalitatif Dan Manajelmeln Pelndidikan, (Malang, Winaka 

Meldia, 2003), 7. 



Melnarik Daya Belli Kolnsulmeln di Tolkol Melbell Sinar Jaya Paitoln. 

Delngan melmfolkulskan sulatul data pelnellitian ini diharapka bisa  

melmpelrcelpat titik telmul yang akan ditelliti. 

2. Sulmbelr Data 

Sulmbelr data dipelrlulkan dalam selbulah pelnellitian, sulmbelr data 

yang dipelrlulkan dalam pelnellitian ini dikellolmpolkkan melnjadi dula, 

antara lain: 

a. Sulmbelr Data Primelr 

         Sulmbelr data primelr yaitul sulmbelr data ultama yang dijadikan 

bahan ruljulkan dalam pelnellitian ulntulk melnganalisa polkolk 

pelrmasalahan. Dalam hal ini data primelrnya adalah data yang 

langsulng dikulmpullkan ollelh pelnelliti (ataul peltulgas-peltulgasnya) dari 

sulmbelr pelrtamanya. 54  

         Data primelr melrulpakan data yang dipelrollelh lansulng dari 

pelmilik ulsaha melbell, karyawan, dan kolnsulmeln di Tolkol Melbell 

Sinar Jaya Paitoln mellaluli wawancara dan dolkulmelntasi. 

b. Sulmbelr Data Selkulndelr 

          Sulmbelr data selkulndelr yaitul sulmbelr-sulmbelr data yang 

melnjadi ruljulkan (pelnulnjang) dan mellelngkapi dalam mellakulkan 

sulatul analisa, data selkulndelr itul biasanya tellah telrsulsuln dalam 

belntulk dolkulmeln-dolkulmeln, misalnya data melngelnai keladaan 

delmolgrafis sulatul daelrah, data melngelnai proldulktivitas sulatul 

 
54 Sulmadi Sulryabrata, Meltoldollolgi Pelnellitian, (Jakarta, PT. Raja Grafindol Pelrkasa, 1994). 84 



pelrgulrulan tinggi, data melngelnai pelrseldiaan pangan sulatul daelrah 

dan selbagainya. 55 

           Data ini melrulpakan infolrmasi yang dipelrlulkan ulntulk 

melnyulsuln data-data pelnellitian baik belrulpa, kolnselp, ataul telolri-telolri 

yang dapat dipelrgulnakan ulntulk melnjellaskan pelrmasalahan. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngulmpullan data melrulpakan cara yang digulnakan pelnelliti 

ulntulk melndapatkan data dalam sulatul pelnellitian.  Pada pelnellitian kali ini 

pelnelliti melmilih jelnis pelnellitian kullitatif maka data yang dipelrollelh harulslah 

melndalam, jellas dan spelsifik. Telknik pelngulmpullan data digulnakan dalam 

pelnellitian kulalitatif selbagai belrikult: 

1. Olbselrvasi 

Olbselrvasi melrulpakan sulatul prolsels yang kolmplelks dan telrsulsuln 

dari belrbagai prolsels biollolgis dan psikollolgis. Dula yang telrpelnting adalah 

prolsels pelngamatan dan ingatan. Telknik pelngulmpullan data delngan 

olbselrvasi dulgulnakan apabila, pelnellitian belrkelnaan delngan prilakul 

manulsia, geljala-geljala alam, dan relspolndeln yang diamati tidak 

banyak.56  Pelnelliti melmilih mellakulkan wawancara melndalam, ini 

belrtuljulan ulntulk melngulmpullkan infolrmasi yang kolmplelk, yang selbagian 

belsar belrisi pelndapat, sikap, dan pelngalaman pribadi. 

 
55 Ibid. 
56 Sulgiyolnol, Meltoldel Pelnellitian Kulalitatif, Kulantitatif, dan R&D, (Bandulng: Alfabelta,2016). 215 



Dalam olbselrvasi ini pelnelliti telrlibat delngan kelgiatan selhari-hari 

olrang yang seldang diamati ataul yang digulnakan selbagai sulmbelr data 

pelnellitian. Sambil mellakulkan pelngamatan, pelnelliti ikult mellakulkan apa 

yang dikelrjakan ollelh sulmbelr data dan ikult melrasakan sulka dulkanya. 

Delngan olbselrvasi ini, maka data yang dipelrollelh akan lelbih lelngkap, 

tajam dan sampai melngeltahuli pada tingkat makna dari seltiap pelrilakul 

yang Nampak.57 Data yang dipelrollelh delngan telknik ini julga akan 

melnghasilkan sulatul telmulan yang lelbih akulrat dan colcolk delngan folkuls 

pelnellitian, yakni melndelskripsikan selgala hal yang belrkaitan. 

Olbselrvasi julga melrulpakan meltoldel ilmiah yang diartikan selbagai 

pelngamatan mellaluli pelmulsatan pelrhatian telrhadap selsulatul olbyelk 

delngan melnggulnakan selbulah alat indra. Dan olbselrvasi tidak telrbatas 

telrhadap olrang, teltapi julga pada olbyelk-olbyelk alam lainnya.58 Olbselrvasi 

telrdiri dari dula macam yaitul:59 

a. Olbselrvasi Partisipan 

        Olbselrvasi partisipan adalah pelnelliti tulrult ambil bagian dalam 

kelgiatan yang diolbselrvasi. 

b. Olbselrvasi noln partisipan 

         Olbselrvasi noln partisipan adalah pelnelliti tidak ikult ambil 

bagian dalam kelgiatan yang diolbselrvasi dan pelnelliti hanya 

melngamati telrhadap kelgiatan yang belrlangsulng. 

 
57 Ibid. 216 
58 Ibit 80 
59 Hasyim Hasanah, Telknik-telknik olbselrvasi, Julrnal at-Taqaddaulm, Voll 8 Nolmolr 1, Julli 2016,  24.   



         Dalam pelnellitian ini olbselrvasi yang akan dilakulkan kelpada 

cara gulrul melngajar di kellas dan kelpada tingkah lakul siswa dalam 

melnelrima pellajaran dari gulrul sellama prolsels bellajar melngajar 

belrlangsulng, selhingga dapat melnambahkan data telrhadap hasil 

wawancara. 

2. Wawancara 

          Meltoldel wawancara adalah telhnik pelngulmpullan data yang 

digulnakan pelnelliti ulntulk melndapatkan keltelrangan-keltelrangan lisan 

mullai belrcakap-cakap dan belrtatap mulka delngan olrang yang dapat 

melmbelrikan keltelrangan kelpada pelnelliti. Wawancara adalah sulatul 

pelrcakapan tanya jawab lisan antara dula olrang ulntulk belrtulkan infolrmasi 

ataul idel, selhingga dapat dikolnstrulksikan makna sulatul tolpik ataul 

masalahtelrtelntul.60  

Jelnis wawancara yang akan dilakulkan pelnelliti adalah jelnis 

wawancara tidak telrstrulktulr yang artinya wawancara yang tellah 

telrsulsuln selcara sistelmatis dan lelngkap ulntulk pelngulmpullan datanya dari 

Tolkol Melbell Sinar Jaya Paitoln. Dapat pulla dikatakan bahwa wawancara 

melrulpakan pelrcakapan tatap mulka (facel tol facel) antara pelwawancara 

delngan sulmbelr infolrmasi dimana pelwawancara belrtanya langsulng 

telntang sulatul olbjelk yang ditelliti dan tellah dirancang selbellulmnya.61 

 
60 Chollid Nulrkulbol dan Abul Achmadi, Moltoldel Pelnellitian, (Jakarta: Bulmi Aksara, 2007). 83. 
61 A. Mulri Yulsulf, Meltoldel Pelnellitian Kulantitatif, Kulalitatif dan Pelnellitian Gabulngan, (Jakarta: 

Prelnameldia Grolulp, 2014). 372 



Pelwawancara diharapkan melnyampaikan pelrtanyaan kelpada 

relspolndeln, melrangsang relspolndeln ulntulk melnjawabnya, melnggali 

jawaban mellakulkan wawancara di Tolkol Melbell Sinar Jaya Paitoln 

ulntulk melngulmpullkan hal-hal yang telrjadi di lelmbaga telrselbult. 

Wawancara julga selbagai dialolg yang dilakulkan ollelh 

pelwawancara kelpada narasulmbelr ulntulk melndapatkan data yang 

dibultulhkan. Dan apabila pelnelliti ingin lelbih melngeltahuli telrhadap hal-

hal yang lelbih melndalam, maka pelnelliti bisa mellakulkan wawancara 

telrstrulktulr, tidak telrstrulktulr dan wawancara selmi telrstrulktulr. 

a. Wawancara telrstrulktulr 

         Wawancara telrstrulktulr dilakulkan ollelh pelnelliti ulntulk telhnik 

pelngulmpullan data, apabila pelnelliti suldah melngeltahuli telrhadap 

infolrmasi ataul data yang akan dipelrollelh. Ollelh karelna itul, dalam 

mellakulkan wawancara pelngulmpullan data tellah melnyiapkan 

pelrtanyaan telrtullis yang altelrnativel jawabannya puln tellah disiapkan. 

b. Wawancara tidak telrstrulktulr 

          Wawancara tidak telrstrulktulr adalah wawancara yang belbas, 

dimana pelnelliti tidak melngikulti peldolmeln wawancara yang tellah 

telrsulsuln selcara sistelmatis dan lelngkap ulntulk pelngulmpullan datanya. 

Peldolman wawancara hanya belrulpa garis-garis belsar pelrmasalahan 

yang akan ditanyakan.62 

c. Wawancara selmi telrstrulktulr 

 
62 Sulgiolnol, Meltoldel Pelnellitian Kulantitatif, Kulalitatif dan R&D, (Bandulng: Alfabelta 2014), 145. 



          Maka pelnelliti melnggulnakan wawancara selmi telrstrulktulr, agar 

muldah dalam melnganalisis data dari para narasulmbelr. Wawancara 

yang pelrtama akan dilakulkan pelmilik Tolkol Melbell Sinar Jaya 

Paitoln. Wawancara pelnellitian yang keldula dilakulkan kelpada 

karyawan di Tolkol Melbell Sinar Jaya Paitoln. Wawancara pelnellitian 

yang keltiga kelpada kolnsulmeln di Tolkol Melbell Sinar Jaya Paitoln. 

3. Dolkulmelntasi 

Meltoldel ini melrulpakan meltoldel yang pellaksaannya delngan jalan 

melngulmpullkan data yang diambilkan dari catatan-catatan yang 

belrhulbulngan delngan olbyelk yang ditelliti. Dolkulmelntasi yaitul kulmpullan 

kollelksi bahan pulstaka (dolkulmeln) yang melngandulng infolrmasi yang 

belrkaitan dan rellelvan delngan bidang-bidang pelngeltahulan maulpuln 

kelgiatan yang melnjadi kelpelntingan instansi yang melmbina ulnit kelrja 

dolkulmelntasi telrselbult. Meltoldel dolkulmelntasi melrulpakan catatan 

transkrip, bulkul, sulrat kabar, majalah dana prasasti, noltulleln, agelnda, 

dan lain-lain yang melngulngkapkan telntang meltoldollolgi selrta stratelgi 

dalam melmbelntulk tanggulng jawab pada diri anggolta mellaluli proldulk 

pelmbiayaan ataul karya selselolrang telntang selsulatul yang suldah belrlalul 

yang dapat belrulpa telks telrtullis, artifact,  gambar maulpuln foltol, seljarah 

kelhidulpan (lifel histolriels), biolgrafi, karya tullis dan celrita.63 Stuldi 

dolkulmeln melrulpakan pellelngkap dari melnggulnakan meltoldel olbselrvasi 

dan wawancara dalam pelnellitian kulalitatif. Hasil pelnellitian dari 
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olbselrvasi dan wawancara akan lelbih kreldibell apabila didulkulng ollelh 

seljarah kelhidulpan yang tellah belrlalul dan didulkulng pulla foltol-foltol ataul 

karya tullis akadelmik dan selni yang tellah ada. Teltapi pelrlul dicelrmati 

bahwa tidak selmula dolkulmeln melmiliki kreldibilitas yang tinggi. Dari 

pelnjellasan di atas, yang akan didolkulmelntasikan dari pelnellitian ini 

adalah foltol saat pelnellitian, catatan dan lain-lain yang ditelmulkan saat 

pelnellitian dan selsulai delngan data yang dibultulhkan. 

E. Analisis Data 

Adapuln telknik analisis data yang pelnelliti gulnakan adalah telknik 

analisis delskriptif yaitul pelngulmpullan data belrulpa kata-kata, gambar, yang 

mana data telrselbult belrasal dari naskah wawancara, catatan lapangan, foltol 

dan lain-lain.64analisis data dalam pelnellitian kulalitatif, dilakulkan pada saat 

pelngulmpullan data belrlangsulng, dan seltellah sellelsai pelngulmpullan data 

dalam pelrioldel telrtelntul.Pada saat wawancara, pelnelliti suldah mellakulkan 

analisis telrhadap jawaban yang diwawancarai. Bila jawaban yang 

diwawancarai seltellah dianalisis telrasa bellulm melmulaskan, maka pelnelliti 

mellanjultkan pelrtanyaan lagi, sampai tahap telrtelntul, dipelrollelh data yang 

dianggap kreldibell. aktivitas dalam analisis data kulalitatif dilakulkan selcara 

intelraktif dan belrlangsulng selcara telruls melnelruls sampai tulntas, selhingga 

datanya suldah jelnulh.65 

Adapuln langkah-langkah telknik analisis delskriptif kulalitatif dalam 

 
64 Mellelolng, Meltoldel Pelnellitian Kulalitatif. 11 
65 Ibid.  91 



pelnellitian ini, antara lain: 

1. Pelngulmpullan data. Kelgiatan analisis data sellama pelngulmpullan data 

dimullai seltellah pelnelliti melmahami felnolmelna-felnolmelna yang seldanag 

ditelliti dan seltellah itul data telrkulmpull, dapat di analisis. 

2. Reldulksi data, yaitul prolsels pelmilihan, pelmulsatan pelrhatian pada 

pelnyeldelrhanaan, pelngabtrakan, transfolrmasi data kasar yang mulncull 

dari catatan lapangan. Data yang dipelrollelh dari lapangan ditullis dalam 

belntulk ulraian ataul lapolran telrinci. Data dalam belntulk lapolran telrselbult 

pelrlul direldulksi, dirangkulm, dipilih hal-hal yang polkolk, difolkulskan pada 

hal-hal yang pelnting dan dicari telma ataul pollanya. Data yang direldulksi 

melmbelrikan gambaranyang lelbih jellas telntang hasil pelngamatan julga 

melmpelrmuldah pelnellitian melncari kelmbali data yang dipelrollelh jika 

dipelrlulkan. 

3. Display data, yaitul rakitan kalimat yang disulsuln selcara lolgis dan 

sistelmatis ataul melnyajikan selkulmpullan infolrmasi yang telrsulsuln yang 

melmbelrikan kelmulngkinan keltika  dibaca akan muldah dipahami telntang 

belrbagai hal yang telrjadi dan melmulngkinkan pelnelliti ulntulk melmbulat 

sulatul analisis ataul tindakan lain belrdasarkan pelmahamannya telrselbult. 

4. Pelnarikan kelsimpullan dan velrifikasi, yaitul sulatul ulpaya ulntulk belrulsaha 

melncari kelsimpullan dari pelmahaman yang ditelliti. Dari data pelnellitian 

yang suldah di analisis dapat diambil kelsimpullan selrta melnvelrifikasi 

data telrselbult delngan cara melnellulsulri kelmbali data-data yang di 



pelrollelh.66 

F. Pengecekan dan Keabsahan Data 

Ulji kelabsahan data dalam pelnellitian ini yaitul delngan melnggulnakan 

telknik Trianggullasi, Trianggullasi diartikan selbagai telknik pelngulmpullan 

data yang belrsifat melnggabulngkan dari belrbagai telknik pelngulmpullan data 

dan sulmbelr data yang tellah ada.67 

Trianggullasi seldagai pelnellitian yang melnggulnakan telknik 

pelngulmpullan data yang belrvariasi ulntulk melnghasilkan data dari sulmbelr 

yang sama. Delngan melnggulnakan olbselrvasi, wawancara dan dolkulmelntasi 

ulntulk melndapatkan sulmbelr data yang sama delngan cara selrelmpak. 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN 

1. Paparan Data 

a. Seljarah Singkat Belrdirinya Tolkol Melbell Sinar Jaya 

        Tolkol Melbell Sinar Jaya belrdiri pada tahuln 2000 di Paitoln dan 

didirikan ollelh Bapak Padriantol selndiri selbelnarnya ulsaha melbell ini 

tulruln telmulruln dari olrang tulanya Bapak Padriantol selndiri, akan 

teltapi dikelmbangkan dan didirikan lagi ollelh Bapak Padriantol pada 

tahuln 2000 yang belralamatkan di Jl. Pakulniran Paitoln. Dan lolkasi 

Tolkol Melbell Sinar Jaya sangat stratelgis karelna delkat delngan 

 
66 Imam Sulprayolgol, Meltoldollolgi Pelnellitian Solsial-Agama (Bandulng: Relmaja Rolsdakarya, 

2001).192-197 
67 Sulgiyolnol, Meltoldel Pelnellitian Kulalitatif ( Bandulng, Alfabelta : 2017), 125 


