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BAB IV

HASIL PENELITIAN

Paparan Data dan Temuan Penelitian
Data Tentang Implementasi Pemanfaatan Media Sosial Facebook

Pondok Pesantren Nurul Jadid Sebagai Media Dakwah Dalam

kArSenN Cjulls mengumpulkan data yang

Di saat m ’{
dibutuhka |t pemanfaatan media so @ok pondok pesantren

ya akal@ual,dengan metode

ri dokumen-

r@as tentang

ul % di media

Masyarakat Virtual

* buktrarsip, catatan

Iev@engan judul

data dari hasil

dokumen /1} ta yang tidak tertulis.
Pada saat melakuk @R‘@@&ﬁemm beberapa narasumber

yang sebelumnya sudah faham terhadap pemanfaatan media sosial

facebook pondok pesantren nurul jadid sebagai media dakwah dalam
masyarakat virtual. Narasumber yang ditemui untuk diwawancara
diantaranya, Moh. Badruddin Amin, M.Kom dan Achmad Fagihatus Soleh.

Wawancara pertama dilakukan kepada Moh. Badruddin Amin,

M.Kom sebagai mantan Admin Media Facebook Pondok Pesantren Nurul
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Jadid, yang sekarang menjadi dosen ilmu komputer di IAIN MADURA,
tentang pemanfaatan media sosial facebook pondok pesantren nurul jadid
sebagai media dakwah dalam masyarakat virtual. Yang dilakukan pada 05
April 2022 di Kantor IAIN Madura. Dari proses dokumentasi dan

wawancara tersebut, penulis mendapatkan data-data sebagai berikut :

a bapak Moh. Badruddin Amin,

am
@7 ia sosial facebook pondok
et@ edia dakwah dalam
elum m l@gpemanfaatan media
ja

Pernyataan narasum
*&n?& ipemanfa

antren nurul jadid

en nu did sebagai media
Pondok_pesantren Nurul

l(hd@ ang memang
digital, salah satunya
redi Je Picture)
H S Pesantren

ari setiap penyiaran
Po pesantren

1 Jadid memiliki
udah serba

hy yang mudah
Kan solusi pada

/ nurul jadid sebagai

9 o4 U0
i masyarakat virtual. Facebook adalah
i inf @‘ I dari setiap permasalahan
yang a m ;" Khususnya yang berkaitan dengan
sosial kemasyarakatan,”?®
“Media Fanpage Facebook Pondok Pesantren Nurul Jadid di
buat sejak 27 Januari 2009, Yang pada saat itu belom ada Tim
Multimedia (eNJe Picture), meskipun belum adanya tim
tersebut media Facebook Pondok Pesantren Nurul Jadid tetap
berusaha meyiarkan dakwah komunikasi agar tetap
memberikan informasi dan solusi terhadap permasalahan-
pemasalahan yang ada pada masyarakat social. Selain itu
Facebook juga menjadi salah satu aplikasi yang wajib dimiliki

23 Bapak Moh. Badruddin Amin, M.Kom, Hasil Wawancara’(Madura, 5 April 2022)
24 1bid
% |bid.
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oleh setiap orang yang memiliki Gadget, jadi Facebook
menjadi salah satu media dakwah online yang digunakan oleh
Pondok Pesantren Nurul Jadid pada saat itu.”?®

Dalam wawancara ini penulis juga menanyakan peran beliau dalam
sejarah pemanfaatan media sosial facebook Pondok Pesantren Nurul Jadid

sebagai media dakwah dalam masyarakat virtual beserta jabatan yg di

pikulnya saat memulai Akgh S-Ni ne Pondok Pesantren Nurul Jadid
di media Fe‘toﬁgfgv

penanggung Jjawab
dan awal mula
ook Pondok
banyak

uItimedia
pun yan lama
menyerah

an solusi
27

ad Fagihatus

komunikasi

pada OS% rikut hasil rek@/ a dengan narasumber :
pernyataanRerg edua tentang sejarah pemanfaatan

media sosial facebook Pondok Pesantren Nurul Jadid sebagai
media dakwah dalam masyarakat virtual sangatlah mudah,
namun pada masa itu saya dan Bapak Moh. Badruddin Amin,
M.Kom belum sepenuhnya memahami tentang komunikasi
dakwah tersebut, namun tidak pernah meyerah dalam
menyampaikan komunikasi dakwah di Fanpage Facebook
Pondok Pesantren Nurul Jadid, dengan berbagai macam cara
yg dilakukan alhamdulillah masih bisa menyamai pondok

2 |bid.
Tbid.
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pesantren lain yang sudah terlebih dahulu menyiarkan
komunikasi dakwah melalui media Facebook. Proses
pemanfaatan komunikasi dakwah Pondok Pesantren Nurul
Jadid di media Facebook tidak berjalan mulus, karna setiap
melakukan sesuatu pasti ada hambatan dan kendala masing-
masing. Kendala tersebut yaitu kurangnya TIM, Kurang
produktif dan Masalah teknis lainnya, maka dari itu saya dan
Bapak Moh. Badruddin Amin, M.Kom membuat tim pada
tahun 2018 yang diberi nama eNJe Picture pada saat itu mulai

berproses merubah semuanya menjadi lebih baik dan produktif
. i.”28

hingga sampai saat i

Adﬂﬁ Vﬁm acebook /Pondok Pesantren Nurul Jadid dari

%:}(a e mas 'Lg%pa Moh. Badruddin Amin,
.Kom yang me i{a}ab

ook dari tahun 2009
Achmad Fagihatus
aceboo

sam of pleh

k dari 2015 sampai
mam, S.Sos pada

r

et

Nurul Jadid
buat tim khusus
fokus  dalam

yang ngi oleh temen-
IT% umas Pesantren
ifikasi dan penanggung
I ‘setiap penyiaran dakwah
publikasi di media Facebook
Pondok pesantren Nurul Jadid”.
“Media Facebook Pondok Pesantren
Nurul Jadid memiliki misi dakwah
tersendiri yaitu tentu dalam dunia yg
sudah serba digitalasi maka sudah
saatnya Pondok Pesantren Nurul
Jadid juga memberikan warna dan
pemilihan dakwah yang mudah
dimengerti dan dipahami dalam

Ahmad Fagihatus Sholeh, Hasil Wawancara, 05 Mei 2022, Studio eNJe Picture.
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memberikan solusi pada setiap
permasalahan yang ada.”

“Harapan Pondok Pesantren Nurul
Jadid dalam pemanfaatan media
sosial Facebook adalah memberikan
informasi dan solusi dari setiap
permasalahan yang ada pada
masyarakat.”

“Media Fanpage Facebook Pondok
Pesantren Nurul Jadid di buat sejak 27

S Ma i 2009, Yang pada saat itu
\f" A % Tim_Multimedia (eNJe

—/,f Nurul*Jadid tetap berusaha
it akwah
1[0

wwunikasi agar
i informasi  dan
{jer asalahan-
ngé‘a pada

Pictur eskipun belum adanya tim
L tersebut d{acebook Pondok

an ‘'media sosial
Pes n Nurul
a dakwah dalam

sangatlah mudah,

amunpada u saya.dan Bapak
Moh. Badrude in, M.Kom
' hn memahami
ika ah tersebut,

N K p eyerah dalam

/'/ paik omunikasi dakwah
d Fan@tacebook Pondok
Pesan rul Jadid, dengan

e en
"'@ macam cara yg dilakukan
“alhamdulillah masih bisa menyamai
pondok pesantren lain yang sudah
terlebih dahulu menyiarkan
komunikasi dakwah melalui media
Facebook.  Proses  pemanfaatan
komunikasi dakwah Pondok
Pesantren Nurul Jadid di media
Facebook tidak berjalan mulus, karna
setiap melakukan sesuatu pasti ada
hambatan dan kendala masing-
masing. Kendala tersebut vyaitu
kurangnya TIM, Kurang produktif

dan Masalah teknis lainnya, maka
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dari itu saya dan Bapak Moh.
Badruddin Amin, M.Kom membuat
tim pada tahun 2018 yang diberi nama
eNJe Picture pada saat itu mulai
berproses ~ merubah semuanya
menjadi lebih baik dan produktif
hingga sampai saat ini.”

2. Data Tentang Faktor-Faktor Penghambat Pemanfaatan Media Sosial

facebook Pondfgi(liﬁn%n Nu[deid Sebagai Media Dakwah
Dalam M %k irtual. Q
i saat me ; an pe Q{{hengumpulkan data
m

dia#“sosial facebook

fah dalam, masyarakat
pui F__A;data hasil

d(@en terbaru

masyarakat wzt\ar ya

tj%] pem@@‘\/
1. Hambatan Semantis. O

Hambatan yang muncul dari komunikator atau pendakwah yaitu adanya
gangguan dalam penggunaan bahasa, misalnya dalam pengucapan

kaliamat, kurang fasih dan tidak tepat dalam menggunakan bahasa

asing.
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2. Hambatan Psikologis
Hambatan yang juga di alami oleh komunikator dakwah. Hal itu
dikarenakan yang dihadapi ialah seorang mantan pacarnya atau calon
mertua, demikian juga hal-hal yang di alami oleh dirinya, misalnya

sedang duka, sedih dan kurang menguasai terhadap materi dakwah dan

3. Harr-lbaéa.onvf&nb S NU

istrik atau padam
pt
itu @-hal yang

nggu*suara petir,

wat terbang,

1. PemanfaatarﬁMia m@%@@a Sarana Dakwah Dalam

Masyarakat Virtual.

Facebook merupakan salah satu bentuk media sosial teknologi informasi
dan komunikasi. Berdasarkan pernyataan Webershandwick, perusahaan
public relations dan pemberi layanan jasa komunikasi, untuk wilayah
Indonesia ada sekitar 65 juta pengguna Facebook aktif. Sebanyak 33 juta

pengguna aktif per harinya, 55 juta pengguna aktif yang memakai perangkat
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mobile dalam pengaksesannya per bulan dan sekitar 28 juta pengguna aktif
yang memakai perangkat mobile per harinya.?® Pernyataan ini dapat
membuktikan bahwa media sosial facebook merupakan situs jejaring sosial
yang paling favorit dikunjungi dibandingkan dengan situs jejaring sosial
lain. Hal ini disebabkan pada media sosial facebook memiliki navigasi yang
cukup mudah untuk gkaNe penggunanya selain itu aplikasi

facebook rcir)ﬁigal esain minimalis @a an fitur dan pendukung.

Selzzﬁ%deng ak ser@énggunaan navigasi
emd(sebagai pilihan

ra ;@:;Ikwah atau

ai sarana dakwah

yan*da saat ini,

. Ef itas facebook

enyebar luas di
masy. itu /o ari total pengguna
facebook di IA@S@ ergw r yang terdapat di aplikasi
facebook ini dapat dlmanfaatkan bagi juru dakwah atau para da’i sebagai
sarana dakwah Islam yang akan menjembatani kemajuan teknologi dan

informasi dengan proses dakwah. Hal ini juga bermaksud untuk merubah

2“Kominfo: Pengguna Internet di Indonesia 63 Juta Orang”, dalam
https://goo.gl/ANDYpu, diakses tanggal 8 Februari 2021

30 Muhammad Rezky, Facebook vs Friend..., hal v
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paradigma masyarakat yang beranggapan bahwa dakwah Islam hanya dapat
dilakukan dalam pengajian saja.

Kata media berasal dari bahasa Latin median yang merupkan jamak dari
medium, yang berarti perantara. Adapun yang dimaksud media dakwah
adalah perantara (sarana) yang digunakan untuk menyampaikan pesan

dakwah®!. S N
Dalam%%fgglaﬁ media sosial%k ebagai sarana dakwah
er. i

dia SQ@ facebook tersebut

i

ah.atau para da’i

ana-dakwah yaitu

a/informasi yang

dap uka wawasan atau

pé}séaffa) Rsm@\en&

timbullah kesadaran terhadap diri sendiri yang akhirnya orang tersebut akan

berisi % da

menambah n pengetahuan tersebut
berprilaku sesuai dengan pengetahuan yang dimilikinya.

b. Sebagai Media Diskusi

Semakin banyak informasi dakwah Islam yang dibagikan atau diberikan,

diharapkan dapat membuat para penerima informasi untuk saling bertukar

31 Asmuni Syukir, Dasar-dasar Strategi....., hlm. 17

52



pendapat, mengkaji dan mendiskusikan informasi tersebut menggunakan
fasilitas yang ada di media sosial facebook seperti kolom komentar yang
disediakan disetiap melakukan update status, selain itu terdapat fasilitas fan
page dan membuat group. Hal ini bertujuan untuk menciptakan

pembelajaran jarak jauh bagi penerima informasi dakwah untuk mendalami

atau mempelajari infor asSakN yang telah didapatkannya.

C. Sebag diaSilaturrahim Q
Dlh@%ﬂ dapa il A a atau(\urrahim yang erat,

& nge / ‘ al mau

2. 'FaktorFakto Sosial Facebook

Dakwah Dalam

tan *dia sosial

medi kwah dalam

1. ,é

Hambatan yang m@&ﬁ( u pendakwah yaitu adanya
gangguan dalam penggunaan bahasa, misalnya dalam pengucapan
kaliamat, kurang fasih dan tidak tepat dalam menggunakan bahasa
asing.

2. Hambatan Psikologis

Hambatan yang juga di alami oleh komunikator dakwah. Hal itu

dikarenakan yang dihadapi ialah seorang mantan pacarnya atau calon

53



mertua, demikian juga hal-hal yang di alami oleh dirinya, misalnya
sedang duka, sedih dan kurang menguasai terhadap materi dakwah dan
lain-lain.

3. Hambatan Mekanis

Hambatan yang berkaitan dengan saluran atau media perangkat

komunikasi sepert&tgngﬁu a, gangguan alat listrik atau padam

dan Iai%l ,i

%
¢

itu hal-hal yang

an suara petir,

a pesawat terbang,
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