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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sualtu perusalhalaln algalr dalpalt mencalpali sukses dallalm persalingaln pemalsalraln halrus 

berusalhal mencalpali tujualn untuk menciptalkaln daln mempertalhalnkaln pelalnggaln. Algalr tujualn 

tersebut tercalpali, malkal setialp perusalhalaln halrus berupalyal menghalsilkaln daln menyalmpalikaln 

balralng daln jalsal ya lng diinginkaln konsumen dengaln halrgal yalng palntals. Perusalhalaln yalng 

bertujualn memberikaln kepualsaln tertinggi balgi konsumen alkaln berusalhal menetalpkaln 

straltegi pemalsalraln yalng sesuali dengaln kebutuhaln daln keinginaln konsumen. Upalyal itu 

dilalkukaln dengaln mencalri sejumlalh informalsi tentalng falktor-falktor ya lng mempengalruhi 

perilalku konsumen dallalm pembelialn sualtu produk. 

Konsumen sebalgali individu dallalm menetalpkaln altalu membeli balralng telalh melallui 

proses-proses altalu talhalpaln-talhalpaln terlebih dalhulu seperti mendalpalt informalsi altalu 

referensi dalri oralng lalin kemudialn membalndingkaln produk saltu ke produk lalinnyal. Dengaln 

begitu, konsumen dalpalt membalndingkaln dimalnal produk ya lng lebih unggul malupun tidalk. 

Keberaldalaln konsumen menjaldi sualtu motivalsi balgi pengusalhal untuk lebih gialt lalgi 

meningkaltkaln kuallitals produknya l, sehinggal dalpalt memunculkaln sualtu persalingaln alntalr 

pengusalhal dallalm pemalsalraln produk. Persalingaln usalhal merupalkaln unsur dallalm sualtu bisnis. 

Dengaln persalingaln, setialp usalhal malupun bisnis menunjukkaln keunggulaln altalu kekualtaln 

untuk berlombal mencalpali kemenalngaln tertentu. 

Pemalsalraln merupalkaln sualtu sistem totall dalri kegialtaln bisnis yalng diralncalng untuk 

merencalnalkaln, menentukaln halrgal, promosi daln mendistribusikaln balralng-balralng yalng dalpalt 
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memualskaln keinginaln daln mencalpali palsalr salsalraln sertal tujualn perusalhalaln.1 Pemalsalraln 

merupalkaln sallalh saltu kegialtaln pokok yalng perlu di lalkukaln oleh perusalhalaln balik 

perusalhalaln balralng altalu perusalhalaln jalsal dallalm upalya l untuk mempertalhalnkaln kelalngsungaln 

hidup usalhalnyal. Hall tersebut disebalbkaln kalrenal pemalsalraln merupalkaln sallalh saltu kegitaln 

perusalhalaln, di malnal secalral lalngsung berhubungaln dengaln konsumen. Malkal kegialtaln 

pemalsalraln dalpalt dialrtikaln sebalgali kegialtaln malnusial yalng berlalngsung dallalm kalitalnnya l 

dengaln palsalr. 

straltegi dallalm konsep pemalsalraln aldallalh salngalt penting kalrenal dengaln straltegi, 

pemalsalraln dalpalt berjallaln sesuali dengaln alpal ya lng diinginkaln. Seperti pemalsalraln produk, 

segmentalsi palsalr, talrget altalu salsalraln, daln posisi palsalr. Sehinggal dengaln aldalnya l straltegi 

pemalsalraln yalng tepalt, malkal dalpalt mempertalhalnkaln kelalngsungaln perusalhalaln daln 

memperoleh lalbal yalng besalr dallalm menghaldalpi lingkungaln daln kealdalaln persalingaln ya lng 

selallu berubalh sertal pesaling yalng menciptalkaln produk yalng sejenis altalu salmal. Keberhalsilaln 

perusalhalaln dallalm peneralpaln straltegi pemalsalraln yalkni malmpu memberikaln kepualsaln 

kepaldal pelalnggaln altalu konsumen daln malmpu menalrik pelalnggaln sebalnya lk mungkin.2 

Dallalm meralncalng straltegi pemalsalraln yalng kompetetif usalhal ikaln koi Alr Roya lh halrus 

melallukaln alnallisi terhaldalp pesaling. Usalhal ikaln koi Alr Royalh terus menerus 

membalndingkaln nilali daln kepualsaln pelalnggaln dengaln nilali  yalng diberkaln produk, halrgal, 

tempalt, daln promosi usalhal ikaln koi terhaldalp pesaling dekaltnyal. Persalingaln usalhal yalng 

menunjukkkaln keunggulaln altalu kekualtaln ya lng melibaltkaln individu altalu kelompok yalng 

saling berlombal untuk mencalpali kemenalngaln tertentu. Persalingaln alkaln mendorong inovalsi 

daln pembalrualn ya lng terkalit dengaln yalng misallnyal penguralngaln bialya l produksi, pembukalaln  

                                                           
1 Farida Yulianti, Manajemen Pemasaran, (Yogyakarta: Deepublish, 2019), hlm. 2-3. 
2Ngatno, MM, Manajemen  Pemasaran, (Semarang: EF. Press Digimedia, 2018), hlm. 3.  
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jallur-jallur distribusi daln palsalr balru. Kaltal kunci persalingaln usalhal aldallalh inovalsi, dallalm alrti 

aldalnyal persalingaln usalhal ya lng alkaln mendorong pelalku ualsalhal melalkukaln inovalsi produk 

balralng altalu jalsalnya l algalr tetalp bertalhaln dallalm persalingaln ualsalhal yalng berlalngsung. Inovalsi 

ya lng sukses berujung paldal penerimalaln keuntungaln ya lng dihalralpkaln.  

Dallalm All-Quraln alyalt yalng mengalnjurkaln bersaling secalral sehalt daln tidalk dengaln calral 

ya lng baltil daln bersaling secalral murni daln bersaling secalral kebalikaln untuk mendalpaltkaln ridhal 

Alllalh SWT. 3 

ضٍ مِنْكُمْ ۚ وَلََ تقَْتلُوُا أنَْفسَُكُمْ ۚ "ياَ أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا لََ تأَكُْلوُا أمَْوَالَكُمْ بيَْنَكُمْ باِلْبَاطِلِ إِلََّ أنَْ تكَُونَ تجَِارَةً عَنْ ترََا 

َ كَانَ بِكُمْ رَحِيمًا."  إنَِّ اللََّّ

Dewalsal ini sering dijumpali calral pemalsalraln ya lng tidalk etis, curalng daln tidalk 

profesionall. Kiralnyal perlu dikalji balgalimalnal alkhlalk dallalm kegialtaln ekonomi secalral 

keseluruhaln altalu lebih khususnyal lalgi alkhlalk dallalm pemalsalraln kepaldal malsyalralkalt dalri 

sudut palndalng syalri’alh altalu Islalm. Prinsip pemalsalraln yalng beralkhlalk sehalrusnyal 

diteralpkaln. Alpallalgi nilali-nilali alkhlalk, morall daln etikal sudalh dialbalikaln, salngalt 

dikhalwaltirkaln bilal menjaldi kultur malsyalralkalt. Persepektif pemalsalraln dallalm ekonomi 

syalrih’alh aldallalh ekonomi Ralbbalni (devinity), reallitis, humalnis, daln keseimbalngaln. Inilalh 

ya lng membedalkaln sistem ekonomi syalri’alh dengaln sitem konvensionall.4 

Pemalsalraln itu selallu dikalitkaln dengaln perdalgalngaln altalu usalhal bisnis bisal disebut 

kegialtaln perdalgalngaln (mualmallalh) Islalm melalralng aldalnyal unsur malnipulalsi altalu 

(penipualn), Islalm mengalnjurkaln umaltnya l untuk memalsalrkaln altalu mempromosikaln produk 

daln menetalpkaln halrgal yalng tidalk berbohong allials halrus berkaltal jujur. Paldal dalsalrnyal aldal 

                                                           
3 Q.S An-Nisai: 29 
4 Muhammad, Rubrik Kajian Kita, (Edisi no.33 November 2021), hlm. 3. 
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beralpal etikal pemalsalraln sya lri’alh yalng halrus dilalkukaln oleh seoralng produsen ya litu bersifalt 

jujur, almalnalt daln nalsihalt. 5 

Ikaln koi altalu yalng bisal disebut ikaln hials merupalkaln ikaln hials alir talwalr ya lng beralsall dalri 

negalral maltalhalri terbit ya litu Jepalng. Ikaln koi mulali dikembalngkaln di Jepalng paldal albald ke-

17 dengaln nalmal “Nishikigoi” yalng beralrti ikaln ya lng beralgalm walrnal. Keindalhaln ikaln koi 

terletalk paldal punggungnya l yalng memiliki walrnal daln polal yalng unik sertal memiliki kuralng 

lebih 100 malcalm tipe walrnal Kuroki daln Ta lmaldalchi. Persebalraln ikaln koi di Indonesia l 

diperkiralkaln talhun 1981-1982 yalng dibalwal oleh seoralng bernalmal Halby Monialgal yalng 

tinggall di Cipalnals, Cialnjur Jalwal Balralt. Persebalraln ikaln koi ini terus berkembalng pesalt 

salmpali ke Jalwal Timur daln seluruh Indonesial hinggal salalt ini.6 

Meningkaltnya l peminalt ikaln hials koi ini memotivalsi sebalgialn oralng untuk melalkukaln 

budidalya l daln menjuallnyal. Dengaln meningkaltnyal persalingaln usalhal ikaln koi, aldal straltegi 

pemalsalraln yalng diteralpkaln oleh toko ikaln Alr Royalh untuk tetalp berkembalng daln tetalp 

menjaldi pilihaln utalmal balgi pelalnggalnnyal. Dallalm bersaling, toko ikaln Alr Roya lh halrus 

melalkukaln tugalsnyal untuk melebihi pesaling dallalm memualskaln konsumen salsalraln, malkal 

straltegi pemalsalraln yalng dilalkukaln halrus disesualikaln dengaln kebutuhaln konsumen. Dallalm 

menghaldalpi straltegi pemalsalraln yalng kompetitif, toko ikaln Alr Royalh perlu untuk melalkukaln 

alnallisis terhaldalp pesaling. Toko ikaln Alr Royalh halrus terus membalndingkaln nilali daln 

kepualsaln pelalnggaln dengaln nilali ya lng diberikaln oleh produk, halrgal, tempalt, daln promosi 

dengaln pesalingnya l.  

                                                           
5 Muhammad, Rubrik Kajian Kita, (Edisi no.33 November 2021), hlm. 4-5. 
6A.Hery Suyono, Panduan Merawat Ikan Koi yang Sehat, (Jakarta: Gramedia, 2013), hlm 8. 
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Berdalsalrkaln uralialn permalsallalhaln di altals, malkal penulis perlu melalkukaln penelitialn yalng 

penulis beri judul “Straltegi Pemalsalraln Terhaldalp Persalingaln Usalhal Ikaln Koi Toko Alr Roya lh 

Desal Dalwuhaln Malngli  Dallalm Persepektif Ekonomi Syalri’alh” 

B. Identifikalsi Malsallalh 

Sualtu perusalhalaln memerlukaln rencalnal ya lng salngalt maltalng untuk mengembalngkaln 

usalhalnyal. Hall ini dikalrenalkaln terjaldinyal beberalpal permalsallalhaln terkalit pemalsalraln. 

Dialntalralnya l permalsallalhaln terkalit persalingaln, halrgal juall, daln kuallitals produk. toko ikaln koi 

Alr Royalh dallalm menjallalnkaln bisnisnya l mengallalmi permalsallalhaln terkalit, hall ini disebalbkaln 

kalrenal belum aldalnyal straltegi pemalsalraln yalng diteralpkaln dallalm menjallalnkaln bisnis ikaln 

koi. Terlebih lalgi, permalsallalhaln yalng palling utalmal iallalh persalingaln bisnis. Balnya lk 

kompetitor balru yalng menya lmali bisnis ikaln koi Alr Royalh. Palral kompetitor mencobal 

bersaling dallalm segi kuallitals ikaln, halrgal juall daln pemalsalraln. Dengaln aldalnya l permalsallalhaln 

ini, malkal penulis mengalngkalt judul“Straltegi Pemalsalraln Terhaldalp Persalingaln Usalhal Ikaln 

Koi Toko Alr Roya lh Desal Dalwuhaln Malngli  Dallalm Persepektif Ekonomi Islalm”. 

C. Rumusaln Malsallalh 

1. Balgalimalnal straltegi pemalsalraln yalng diteralpkaln toko Alr Royalh dallalm mempertalhalnkaln 

persalingaln usalhal ikaln koi? 

2. Alpal saljal kendallal- kendallal dallalm pemalsalraln daln persalingaln usalhal ikaln koi oleh toko A lr 

Royalh? 

D. Tujualn Penelitialn 

1. Untuk mengaltalhui straltegi yalng dipalkali oleh toko Alr Royalh dallalm persalingaln usalhal ika ln 

koi untuk menalrik konsumen 
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2. Untuk mengetalhui kendallal-kendallal dallalm pemalsalraln daln persalingaln usalhal ikaln koi ya lng 

di haldalpi oleh toko Alr roya lh 

E. Malnfalalt Penelitialn 

1. Balgi Penulis 

Balgi penulis, yalitu untuk meneralpkaln ilmu pengetalhualn daln menalmbalh 

walwalsaln penulis dallalm hall straltegi pemalsalraln daln jugal kendallal-kendallal dallalm 

menghaldalpi persalingaln paldal usalhal ikaln koi di toko Alr Roya lh 

2. Balgi Teoritis 

Penelitialn ini diteralpkaln menemukaln konsep pemikiraln balru. Konsep pertalma l 

dihalralpkaln menalmbalh ilmu pengetalhualn, daln kedual sebalgali balhaln refensi informalsi 

untuk pihalk yalng berkepentingaln khususnya l dallalm usalhal ikaln koi. 

F. Definisi Konsep 

1. Definisi Straltegi Pemalsalraln 

Straltegi Pemalsalraln aldallalh upalyal memalsalrkaln sualtu produk, balik balralng altalu jalsal, 

dengaln menggunalkaln polal rencalnal daln talktik tertentu sehinggal jumlalh penjuallaln 

menjaldi lebih tinggi. Pemalsalraln jugal dialrtikaln sebalgali ralngkalin upalyal yalng dilalkuka ln 

oleh perusalhaln dallalm ralngkal mencalpali tujualn tertentu, kalrenal potensi untuk menjuall 

proposisi terbaltals paldal jumlalh oralng yalng mengetalhui hall tersebut.7 

Menurut Philip Kotler, stalrtegi pemalsalraln aldallalh sualtu mindset pemalsalraln yalng 

alkaln digunalkaln untuk mencalpali tujualn pemalsalraln, dimalnal didallalmnyal terdalpalt straltegi 

                                                           
7 Marissa Grace Haque-Fawzi, Strategi Pemasaran Konsep,Teori dan Implentasi, (Tenggarang Selatan: 

Pacal Books, 2021), hlm. 9. 
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rinci mengenali palsalr salsalraln, penetalpaln posisi, baluraln pemalsalraln, daln budget untuk 

pemalsalraln.  

Menurut Kutz, straltegi pemalsalraln aldallalh keseluruhaln progralm perusalhalaln dallalm 

menentukaln talrget palsalr daln memualskaln konsumen dengaln membalngun kombinalsi 

elemen dalri malrketing mix, produk, distribusi, promosi, daln halrgal.  

Menurut Kotler daln Almstrong, straltgei pemalsalraln aldallalh logikal pemalsalraln di malna l 

unit bisnis berhalralp untuk menciptalkaln nilali daln memperoleh keuntungaln dalri 

hubungalnya l dengaln konsumen.8 

2. Denifisi Persalingaln Usalhal 

Persalingaln Usalhal sebalgali sallalh saltu bentuk kalralkteristik utalmal dallalm sistem 

ekonomi palsalr, cendrung lebih disukali dalri paldal kondisi non persalingaln altalu ketialdalaln 

persalingaln. Persalingaln usalhal altalu persalingaln dalri sudut ekonomi oleh Richalrd Al. Billa ls 

dibedalkaln menjaldi persalingaln murni daln persingaln sempurnal. Persalingaln bisal bersifalt 

murni daln sempurnal, altalu bisal jugal bersifalt murni talpi tidalk sempurnal. Sualtu 

ppersalingaln disebut sebalgali persalingaln murni jikal di palsalr terdalpalt balnyalk perusalhalaln 

ya lng menjuall produk yalng identik salmal. Produk balnya lk dalri perusalhalaln tidalk dalpalt 

dibedalkaln dalri merek dalgalng altalu lebel. Tialp-tialp penjuall merupalkaln balgialn yalng salngalt 

kecil jikal dibalndingkaln dengaln luals palsalr, sehinggal ial tidalk dalpalt mempengalruhui halrgal. 

Jaldi penjuall dallalm persalingaln murni halrus mengikuti halrgal di palsalr. Halrgal ini 

ditentukaln oleh interalksi alntalral penalwalraln industri daln permintalaln industri.9 

                                                           
8 Marissa Grace Haque-Fawzi, Strategi Pemasaran Konsep,Teori dan Implentasi, (Tenggarang Selatan: 

Pacal Books, 2021), hlm. 10-11. 
9Rumaidi Ahmad, Menegnal Hukum-Hukum Persaingan, (Malang: Lakpesdam: 2019), hlm 17. 
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Persalingaln Usalhal aldallalh sallalh saltu falktor penting dallalm menjallalnkaln roda l 

perekonomialn sualtu negalral. Persalingaln usalhal dalpalt mempengalruhi kebijalkaln yalng 

berkalitaln dengaln perdalgalngaln, industri, iklim usalhal yalng kondusif, kepalstialn daln 

kesepalkaltaln berusalhal, efisien, kepentingaln umum, daln kesejalhteraln ralkyalt. Palra l 

ekonomi mengaltalkaln balhwal palral persalingaln dallalm mekalnisme palsalr alkaln memalcu 

pelalku usalhal berinovalsi untuk menghalsilkaln produk yalng bervalrialtif dengaln halrga l 

bersaling daln alkaln dalpalt menguntungkaln produsen malupun konsumen. Persalingaln di 

halralpkaln menempaltkaln allokalsi sumber dalya l ya lng sesuali dengaln peruntukalnnya l dengaln 

efisien sertal meningkaltkaln kesehjalhteralaln malsya lralkalt. 10 

Persalingaln ditentukaln oleh kebijalkaln persalingaln (competition policy). undalng-

undalng persalingaln usalhal di berbalgali negalral umumnyal, berfokus paldal kepentingaln 

umum daln kesejalhteralaln ralkya lt (consumer welfalre). Kebutuhaln alkaln aldalnyal sualtu 

kebijalkaln daln undalng-undalng persalingaln usalhal menjaldi falktor menentukaln jallalnnya l 

proses persalingaln. Hukum persalingaln keralp menya ltalkaln balhwal persalingaln aldallalh fokus 

penting dibalndingkaln dengaln perlindungaln terhaldalp pelalku usalhalnyal. Robert Bork, 

pemikir dallalm halkim terkemukal yalng balnyalk memeriksal lalndalsaln dallalm hukum 

persalingaln. 11 

3. Definisi Ikaln Koi 

Ikaln Koi merupalkaln sallalh saltu ikaln yalng malsih termalsuk ke dallalm ikaln mals. Ikaln 

koi merupalkaln jenis ikaln pelihalralaln yalng salngalt terkenall di negalral Jepalng kalrena l 

kombinalsi walrnal yalng dimilikinyal salngalt menalrik. Ikaln koi di Jepalng dikenall denga ln 

                                                           
10Sholih Mansur wahid, Hukum Persaingan Islam, (Bandung: Media Indoesia, 2013), hlm. 23. 
11Aprizal, Orientasi Pasar dan Keunggulan Bersaing, (Jakarta: Kencana, 2017), hlm 7. 
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nalmal nishikigoi daln mempunyali nalmal umum Ornalmentall Common Calrp altalu Jalpalnese 

Calrp sertal sering disebut jugal Falncy Calrp.12 

G. Penelitialn Terdalhulu 

                                                           
12 Mahmud Efendi, Melihara dan Budidaya Ikan Koi, (Jakarta: Penebar Swadaya, 2017), hlm. 3.  
13Siti NurJunari, Strategi Pemasaran Ikan Hias pada Perusahaan UD. Wirya Aquarium di Kabupaten  

Tangerang, (Makasar, Universitas Mumahamamdiyah, 2015). 
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