ABSTRAK

BMT NU Cabang Suboh Situbondo merupakan suatu lembaga keuangan
syari’ah sebagai salah satu wadah untuk memberdayakan kaum miskin. Terdapat
satu peran yang dapat menunjang keberhasilan di bidang perbankan, yaitu
menawarkan pelayanan yang bermutu dengan memperbaiki dari segi service
performance karyawan yang baik, ramah, sopan santun, sehingga dapat
meningkatkan loyalitas nasa
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ABSTRACT

BMT NU Suboh Situbondo Branch is a sharia financial institution as a
forum for empowering the poor. There is one role that can support success in the
banking sector, namely offering quality services by improving in terms of service
performance employees who are good, friendly, polite, so as to increase customer

loyalty.
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