BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan beberapa hal mengenai

perilaku sdan kepuasan santri Pada Pelayanan Koperasi IndukPondok Pesantren
Lubul Labib. Sebagai berikut:
1. Terdapat p ?‘;a&- p&ku konsum yoritas santri Pondok
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Setiap santAém p X&swhsay atau berinteraksi

dengan teman-temanya, balk secara langsung ataupun tidak langsung.
Interaksi santri yang di lakukan secara terus menerus ini yang
mempengaruhi perilaku pembeliannya.

c. Faktor pribadi
Kepribadian antar sesama santri pasti berbeda, hal ini di karenakan

karakteristik yang berbeda yaitu, usia dan tahap siklus hidup santri,
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kondisi ekonomi dari wali santri, gaya hidup, dan konsep diri dari masing-
masing santri.

d. Faktor Psikologis
Pilihan pembelian setiap santri dipengaruhi pula oleh empat faktor

psikologis utama, yaitu motivasi, persepsi, pengetahuan (learning), serta

keyakinan dan sikap; T r| mem|I|k| motivasi, persepsi,
pengetaheaaﬂg& &nan sikap be @p suatu produk antara
Zg/n%unya .\é . ab nambungan dengan
‘I‘fkt ke / prang tuagk an dan orientasi
“yang berbeda kepada anak-anak.m o
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aay tren Lubul Lm hal ini di
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“Kare / It sesu
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B. Saran )O \V) $
Berdasarka&mW@%@ nulis merekomendasikan

berupa saran-saran yang dapat dijadikan pertimbangan sebagai berikut:

RINDUK Po

1. Pihak KOPERASI INDUK perlu memberikan kuisioner survei terhadap santri
selaku konsumen tetap,supaya bisa mengetahui produk yang di inginkan para

santri Pondok Pesantren Lubul Labib.
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