BAB 111
METODE PENELITIAN
A. Pendekatan Dan Jenis Penelitian

Pendekatan yang dipakai dalam penelitian ini yaitu menggunakan pendekatan

kualitatif, yang artinya suatu proses penelitian dan pemahaman yang berdasarkan pada

metodologi yang menyeufﬁ‘ ﬁl& N@ &dan masalah manusia. Metode
penelitian kualit f@h dask

digunakan u

eksperimeﬁAim

‘\' _
sumberg di
triangu@ga

filsafat postpositivisme,

'ah@ai lawannya adalah

gambilan sampel

pmmpulan dengan

h@enelitian lebih

ahui seluk-beluk
merlukan jawaban,
ingin membukti

mengetahui berbagai IaAg al?y Wt

deskriptif. Menurut Moleong, “Data deskripti adalah data yang dikumpulkan berupa

idupan manusia, atau

a penelitian kualitatif bersifat

8 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan-Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D (Bandung: Alfabeta,
CV,2010), hal 15

% Boedi Abdullah, dan Beni Ahmad Saebayu, Metode Penelitian Ekonomi Islam (Muamalah), (Bandnung: Pustaka
Setia,2014), hal 17.
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kata-kata, gambar dan bukan angka-angka”.®’Hal ini disebabkan oleh adanya penerapan
metode penelitian kualitatif. Selain itu semua yang dikumpulkan berkemungkinan

menjadi kunci terhadap apa yang sudah diteliti.

Dalam penelitian kualitatif, pengumpulan data tidak dipandu oleh teori tetapi
dipandu oleh fakta-fakta yang ditemukan pada saat penelitian di lapangan. Oleh karena

itu analisis data yang dilakukan bersifat induktif berdasarkan fakta-fakta yang ditemukan

dan kemudian dapat di@k&n&enmuﬁtau teori. Jadi dalam penelitian
kualitatif melal{%&naﬁ i G’v{gsis, sedangkan dalam

penelitian kfﬁpﬁif ipotesis.%®
M f&dk n@lam, suatu data
yang m%nd

dal'a'y%mg pasti yang
merupa;su

it lam penelitian
kualitatif*dak

Generalisé!gﬂala

gun

eka*ﬁ pada makna.

a hasil penelitian

miliki karakteristik

tersebut dapgg?a\ ers
yang tidak jauh b r \‘é
Bagi peneliti fenomena d@Rﬂ@BQ&I’K/& secara baik apabila dilakukan

interaksi dengan objek melalui wawancara mendalam dan observasi pada objek dimana

67 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya,2002), hal.06

6 Asyari Suhardi and Mega Al-Mashrafiyah, “Implementasi Akad Mudharabah Dan Musyarakah Pada Finansial

Teknologi Syariah Dengan Pendekatan Kemaslahatan,” (Al-Mashrafiyah: Jurnal Ekonomi, Keuangan, Dan
Perbankan Syariah, 2022) Hal 1-17.
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fenomena tersebut secara berlangsung. Oleh karena itu, observasi dan wawancara dalam
penelitian kualitatif merupakan teknik yang digunakan dalam pengumpulan data. Untuk
melengkapi data yang telah diperoleh melalui wawancara dan observasi ditambah dengan
dokumentasi. Sedangkan dalam penelitian jenis penelitian sebelum melakukan observasi
adalah sangat dibutuhkan. Sebab jenis penelitian merupakan alat terpenting yang akan

digunakan sebagai dasar utama pelaksanan riset. Oleh sebab itu penentuan jenis

penelitian didasarkan pada,‘hiwﬁ teN W berimplikasi pada keseluruhan

perjalanan riset.%° \'

adalah jenjwene 't ‘ ) elm wawancara (in-
dept inzlew N, di a eli 3 c rai rgsumber untuk

memperoleh data dan fakta»yang re Jan_tujuan penelitian \ an@'kaitan dengan

teori.” wliti Ci a@tas dan pekerja
an

manusia de apat memberikan

rekomenda om iS¢ eh'peneliti.

B. Tahap-tahap Pe?\ ‘é
Tahap-tahap peneﬂ% w@kk&h pelaksanaan proses penelitian,

tahap penelitian tersebut meliputi antara lain:

8 Mohamad Anwar Thalib, “Pelatihan Desain Riset Akuntansi Budaya Menggunakan Metode Kualitatif,”
(Komunal Jurnal Pengabdian Masyarakat, 2022) Hal 7-14.

® Warda Maghfiroh Husein, “Analisis Proses Pembelajaran Daring Pada Mata Pelajaran IPA Materi Energi Dan
Perubahannya Melalui Pendekatan Saintifik Kelas IV Di MI,” (Jurnal Riset Madrasah Ibtidaiyah (JURMIA), 2022)
Hal 127-35.
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1. Tahap Pra Lapangan

Pada tahapan ini dilakukan kegiatan-kegiatan lain: mencari permasalahan
penelitian melalui bahan-bahan tertulis, pengamatan, merumuskan permaslahan,
berdistribusi dengan orang-orang tertentu yang dianggap memiliki pengetahuan
tentang permasalahan yang ada, menyusun ide pokok penelitian, konsultasi dengan

pembimbing mendapatkan persetujuan, menyusun proposal yang lengkap, serta

perbaikan hasil k%OﬁﬁﬁslAS N UI?

s \*éé?
yang|dig TyR OBO\/

b. Memilih Lapangan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan yang diangkat dalam penelitian, maka peneliti

memilih lokasi penelitian yang digunakan sebagai sumber data, dengan

"1 Yohanes Benny Suwito et al., “Pentingnya Metodologi Penelitian Dalam Pastoral Berbasis Data Di Keuskupan
Surabaya,” Jurnal Komunikasi Profesional 6, no. 1 (2022): 79-94, https://doi.org/10.25139/jkp.v6i1.4498.
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mengasumsikan bahwa dalam penelitian kualitatif, jumlah (informan) tidak terlalu
berpengaruh dari pada konteks. Juga dengan alasan-alasan pemilihan yang
ditetapkan dan rekomendasi dari pihak yang berhubungan langsung dengan
lapangan. Selain didasarkan pada rekomendasi-rekomendasi dari pihak yang
terkait juga melihat dari keragaman masyarakat yang berada di sekitar tempat

yang menempatkan perbedaan dan kemampuan potensi yang dimilikinya.

c. Mengurus%el-(i&l AS NU@O

'@yang diperlukan untuk

"fh/ yang digunakan

i keadaan lingkungan

u Qahui. Dengan

dik*a ketertutupan

d. Meﬂ@i‘da
Sethe n ini @%}Meh oleh peneliti sebagai bekal

legalisasi kegiatan Kkita, m al yang sangat perlu dilakukan adalah proses
penjajakan lapangan dan sosialisasi diri dengan keadaan, karena kitalah yang
menjadi alat utamanya maka kitalah yang akan menentukan apakah lapangan

merasa terganggu sehingga banyak data yang tidak dapat digali.

e. Memilih informan
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1.

a.

Ketika kita menjajaki dan mensosialisasikan diri di lapangan, ada hal penting
lainnya yang perlu kita lakukan yaitu menentukan partner kerja sebagai mata

kedua kita yang dapat memberikan informasi banyak tentang keadaan lapangan.
f. Menyiapkan perlengkapan penelitian

Dalam penelitian kualitatif, peneliti adalah ujung tombak sebagai pengumpul

data. Peneliti terju&mNgunN Itﬁgan untuk mengumpulkan sejumlah
informasi ya th an & O

Memahamf‘%an ! 7
> !
S terbuka orang

. i : - . P
bermte@ se carwgsung dengan

orang. Menye ara, dan budaya latar

penelitian.

. Memasuki

u peneliti dilapangan,

bertindak netral den serta dala glatan d@ gan akrab dengan subjek.

. Mengumpulkan data -PROBO

Untuk memenuhi hasil yang akurat maka pendekatan kualitatif ini menempatkan
peneliti sebagai instrumen utama dalam penggalian dan pengolahan data-data kualitatif
yang diperoleh.

Tahap Analisis Data

Konsep dasar analisis data
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Pada tahap ini peneliti menelaah seluruh data yang tersedia dari berbagai sumber,
yaitu wawancara, pengamatan yang sudah dituliskan dalam catatan lapangan, dokumen
pribadi, dokumen resmi, gambar foto, dan sebagainya.

b. Menemukan analisis data

Tahap ini adalah langkah awal penemuan objek data dan target data yang hendak

dianalisis sehingga terbentuknya sebuah data yang akan disajikan.

c. Menganalisis data ,‘ AS N U
Yaitu proses &tan analisi an m @annya dalam bentuk tabel
ol

yun ukuran dispersi.

is enelltlan

frekuensi ata

Tujuannya&l
b o
C. Instrun29

D:alaa penelitian kuialitati aIa@elitian adalah

peneliti itu senc mltu eneliti ga di yvalidasi seberapa

jauh pene‘%ua ! ya@un ke lapangan.”
Kedudukan"‘@ti ‘ 7& . Selain itu juga
sebagai perencana, sa irnya menjadi pelapor

hasil penelitiannya. Da pkkfjallt g
manusia sebagai instrumen kunci, a re

bentuk yang pasti. Yang melakukan validasi adalah peneliti sendiri, melalui evaluasi diri

ihan lain daripada menjadikan

na segala sesuatunya belum mempunyai

2Sugiyono, Metode Penelitian: Pendekatan Kulitatif & Kuantitatif. (Jakarta: Erlangga 2010), hal 305.
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seberapa jauh pemahaman terhadap metode kualitatif, penguasaan teori dan wawasan

terhadap bidang yang diteliti, serta kesiapan bekal memasuki lapangan.”

D. Sumber Data
Sumber data dalam penelitian adalah subjek dari mana data dapat diperoleh.
Sumber data penelitian merupakan bagian yang sangat penting bagi peneliti, karena
ketetapan dalam memilih dan menentukan jenis sumber data akan menentukan ketetapan,
&an d eéjﬁﬂ@m er data tidak akan mungkin
3 { é@masalahan suatu topik

enarik
eriegy?tidak memiliki arti,

kedalaman, dan kelaya@on%&

dapat diperole umbe

penelitian, Ei&ém
karena ti bisa di }

B;@m ?mkkan jenis dan
posisinia; aml ................... ing. inggamya ri yang primer

hingga s%nd 'ti*rus benar-benar
berpikir Wn an j@berkaitan dengan

validitasnya. f Géj
Berbagai r%u g m menggali informasi
dalam penelitian kuali a{a;ﬁt

1. Dokumen atau arsip

PRBHON

Dokumen atau arsip adalah catatan rekaman kegiatan atau sumber informasi dengan
berbagai macam bentuk yang dibuat oleh lembaga, organisasi maupun perseorangan

dalam rangka pelaksanaan kegiatan. Arsip dapat berupa surat, warkat, akta, piagam,

"3 1bid. hal. 306.
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buku, dan sebagainya, yang dapat dijadikan bukti sahih untuk suatu tindakan dan

keputusan.

Secara umum, arsip memiliki fungsi untuk penunjang aktivitas administrasi, alat
pengambil keputusan, bukti pertanggungjawaban, sumber informasi, dan wahana
komunikasi. Dalam hal ini dokumen yang dimaksud adalah seperangkat arsip yang

dimiliki Metro Store & Fasion sebagal kelengkapan data penelitian.

cv.,\(i AS 1?

2. Narasum

gfrlkan informasi

y_gahan orang yang

benar-@ mengetahut p: ermasal: akan diteliti. Dalam p ene ini terdapat 2

mformap*ant formansk dan in *
Inform ku am @ masalahan yang
I

diteliti. Ada

pemilik atau man% mforr@x kunci, yaitu orang yang
dianggap mengetahui per asalﬁk@@.&e’gawal Bakso Larasati.
3. Peristiwa atau aktivitas,

Pengertian peristiwa menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) adalah suatu
kejadian yang benar-benar terjadi. Peristiwa biasanya merupakan kejadian yang
menimbulkan kesan bagi orang yang mengalaminya maupun yang mengetahui peristiwa

tersebut. Sedangkan Aktivitas adalah suatu proses kegiatan yang diikuti dengan

63



terjadinya perubahan tingkah laku, sebagai hasil interaksi dengan lingkungan. Aktivitas
merupakan kegiatan yang melibatkan gerak fisik oleh individu secara sadar. Dalam hal
ini aktivitas yang dimaksud adalah segenap kegiatan yang secara umum berkaitan dengan
Metro Store & Fasion seperti; interaksi jual beli antara konsumen dan pegawai, laporan

harian, input data, dll.

4. Tempat atau lokasi

Lokasi penelltl ﬂtempat dimana penel»@ eroleh informasi mengenai
data yang dn:%/ . Lo _ n ten@ dimana penelitian akan
dilakukan. Remili

v

an-pertimbangan

kemenari iIih@ngan pemilihan
lokasi iﬁgne darbaru (Suwarma Al
Muchtar, 2015

Menurut N nelitian menunjuk pada
pengertian

kegiatan yang!()\dlo penelitian adalah UMKM

PKL Bakso Larasat@]‘/kecama an besuki kabu;‘teigé?bondo Benda, gambar serta
rekaman.” P R OBO

Benda, gambar serta rekaman merupakan piranti dalam proses penelitian. la

r yai laku, tempat dan

berbentuk data mentah dan terserak yang kemudian disusun menjadi perangkat data

"4Farida Nugrahani. Metode Penelitian Kualitatif (dalam Penelitian Pendidikan Bahasa), Surakarta, 2014 hal. 109.
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penelitian secara utuh sebagai prasyarat keabsahan dan otentisitas observasi atau

penelitian.
E. Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian kualitatif ini disamping perlu menggunakan metode penelitian yang
tepat, juga perlu memilih teknik dan alat pengumpulan data yang relevan. Penggunaan
Teknik operasional dan alat ﬁyganm ng tepat memungkinkan diperolehnya
data yang objektif.” M& Q unakan dalam penelitian ini

nik pengumpulan data

adalah :

cata*eristiwa dalam

engetahuan yang

situan

diperore'@d
Observas?\ M ata. Observasi berarti

mengumpulkan data lang @R. Jah }n’radlm kualitatif, data tidak akan
diperoleh dibelakang meja, tetapi harus terjun ke lapangan, ke tetangga, ke
organisasi, ke komunitas. Data yang di observasi dapat berupa gambaran tentang

sikap, kelakuan, perilaku, tindakan, keseluruhan interaksi dalam suatu organisasi

5Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan “Pendekatan Kuantitatif Dan Kualitatif”, (Bandung: Alfabet, 2008), hal.
35.
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atau pengalaman para anggota dalam berorganisasi.”® Dengan cara mendatangi
langsung lokasi penelitian yaitu Bakso Larasati untuk memperhatikan aktivitas dan

pelayanan dalam memperoleh kepuasan konsumen.

b. Wawancara \ri AS N U @

[ A, dat

Wawan

Q{Ipahng sering digunakan

dalam é@ftia fwa ....... : ner n salah satu tehnik

pengﬂmgula r/ _ : \ \rfg cara atau tanya

peneliti akan

Pem*lns ‘ 3 i
Wawancaz\ uka nﬁk dapat diperoleh

V\Z langsung de- \ s ‘/ de
melalui observasr/L[ Ife) ata dapat diperoleh dengan

m@(a L\ABWaACala Gendan .-‘ U
Pramurqiyret
observasi. Oleh karena itu penelltl harus mengajukan pertanyaan kepada partisipan.

6).R.Raco. Metode Penelitian Kualitatif (Jenis, Karakteristik dan Keunggulannya), (Jakarta: PT Grasindo, 2010),

"Imami Nur Rachmawati, “Pengumpulan Data Dalam Penelitian Kualitatif: Wawancara”, Jurnal Keperawatan
Indonesia, Vol 11, No.1, (Maret, 2007), hal. 35-40.
8p. Joko Subagyo, Metode Penelitian dalam Teori Praktik, (Jakarta: Rineka Cipta, 1997), hal. 63.
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Pertanyaan sangat penting untuk menangkap persepsi, pikiran, pendapat, perasaan
orang tentang suatu gejala, peristiwa, fakta atau realita, di sela percakapan itu
diselipkan pertanyaan pancingan dengan tujuan untuk menggali lebih dalam lagi

tentang hal-hal yang diperlukan.

d. Dokumentasi

Menurut Bungin, “metode dokumenter adalah salah satu metode pengumpulan

data yang digunakan d{% Al% pMiuﬁuntuk menelusuri data historis”.
Sedangkan SUQQ_,Cv?eny |

Kumen. mer 3&catatan peristiwa yang
sudah berfzﬁ/ber
seseorang”.” Has! 8 tem yang meliputi :

Dokun)z pean sebagai bukti
bahwa@zlit jan-benar-benar dilak i Bak: arasati U
al ,j*'peneliti lakukan

dalam penelitian

tentang Peﬁ@ 3 : b eningka puasan Konsumen.

F. Analisis Data Af \E
Analisis data dapat dldeflnlsnggg) proses penelaahan, pengurutan dan

pengelempokan data dengan tujuan untuk menyusun hipotesis kerja dan mengangkatnya

a- monumental dari

menjadi kesimpulan atau teori sebagai temuan penelitian. Analisis data kualitatif yaitu

Natalina Nilamsari, “Memahami Studi Dokumen Dalam Penelitian Kualitatif”, Wacana, Vol XIII. No.2,(Juni,
2014), hal. 178.
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analisis data yang diperoleh berbentuk kalimat-kalimat dan aktivitas-aktivitas pemilik toko,
pegawai dan konsumen. Model analisis yang digunakan yaitu:
a. Reduksi Data
a. Reduksi data adalah proses pemilihan dan pemusatan perhatian penelitian melalui
seleksi yang ketat terhadap fokus yang akan dikaji lebih lanjut, penajaman fokus,

pembuatan ringkasan hasil pengumpulan data, pengorganisasian data sehingga siap

untuk dianalisis lebih JUR&J N%kan pengumpulan data secara
keseluruhan. Untl%er eh-infa @a dilakukan reduksi data.

Reduksi @ @emusatan perhatian

eh dari observasi

i p@g sebagai bukti

Hal* pen

pendukung da p

menKto sebagai data
Meningkatkan

Kepuasan Konswﬂ?)\da akukan< dengan tujuan untuk

memperoleh informas@\)'elas sebut s peneliti dapat membuat
kesimpulan yang dapat dlpertangngBQMa yang diproses tersebut adalah

berasal dari wawancara mendalam, observasi partisipan, dan dokumentasi tentang pelayanan

untuk mendapatkan kepuasan konsumen

b. Penyajian Data
Penyajian data adalah proses penyusunan informasi secara sistematik dalam rangka

memperoleh  kesimpulan-kesimpulan sebagai temuan penelitian. Penyajian data
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dimaksudkan agar memudahkan bagi peneliti untuk melihat gambaran secara keseluruhan
atau bagian-bagian tertentu dari penelitian.®’ Oleh karena itu dalam penelitian ini, peneliti

akan menyajikan data dalam bentul tabel.

Dalam hal ini peneliti menyusun data-data yang diperoleh dari penelitian tentang
kepemimpinan pemilik Toko Metro dalam membangun pelayanan dalam meningkatkan

kepuasan konsumen yang sifatnya berhquun%gntara satu sama lain agar mempermudah

untuk disimpulkan dan @’r& U 1?0
c. Verifikaa-;n - : a 7

2ﬂk oy sertkan kesi ha@‘uasil penafsiran

dan was up pencarian ma a n@erl penjelasan.

Verifikasi d

8 1bid.,85.
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