Lampiran 1 : Dokumentasi
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Gambar 1.3

Tempat penitipan sepeda motor
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Lampiran 2 : Pedoman Wawancara

A. Instrumen Wawancara diajukan kepada pemilik usaha jasa penitipan

kendaraan bermotor di pelabuhan Cangkarman.

No Pertanyaan Informan Jawaban
1. | Strategi apa | lbu Efa | Strategi peniitpan kendaraan bermotor di
yang diterapkan | Solina pelabuhan Cangkarman yang dikelola

dalam :
meningka aﬁ‘ AS -N
usaha %‘\asa

é%ﬂh n, dis(pihak pemilik usaha
{Qdar - iaMayanan jasa yang

i m a kepuasan dan

-bapak  Jubrianto menjaga  kualitas
la @ keamanan, dan juga berupaya

member kepuasan terhadap

en. na berangkat

enywan konsumen

ep pembelian
n penitipan yakni

aan atau trust

itipan atau tidak.

ang diberikan oleh pihak

emilik Strategi-strategi  yang
@ Xéaha jasa penitipan kendaraan

ermotor dipelabuhan cangkarman ialah
strategi  produk, strategi pelayanan,
strategi promosi dan keamanan atau
tanggung jawab. Strategi produk bukan
hanya yang terlihat secara rillakan tetapi
jasa termasuk didalamnya, strategi produk
yang diterapkan ialah dengan menjaga,
mengontrol  kendaraan  agar tidak
bersentuhan satu sama dengan yang
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lainnya sehingga akan menimbulkan
kelecetan, karena tidak banyak penitipan
yang hanya membiarkan kendaraan begitu
saja. Strategi pelayanan adalah tiang
penting dari penitipan ini, pelayanan yang
diberikan

supaya konsumen dapat merasa nyaman

haruslah  sangat maksimal

|Fdan mempunyai kepercayaan menitipkan

PROY

(
kar ke
kﬁume

ndaraannya.  Dalam setiap usaha
penitiﬁs@lah perlu dijaga karena
9 an i &ngat memengaruhi
it dari sebuah usaha yang
/)\,\ \. dan tanggung
tas\pali ma bagi kami,

an ? diberikan

an . sebuah amanah

eng baik-baiknya
anpa ada akan dan mengurangi
esiko™ “yant teaalsi, mengingat

lah hal yang
u untuk dijaga
etat mungkin, dan

patpm@ endaraan berada di
m ah sehingga pemilik lebih
h untuk mengontrol setiap saat
kendaraan. tak terlepas dari itu promosi
juga dilakuka

membantu meningkatkan dan menarik

perlu karena akan
konsumen lebih banyak, promosi yang
digunakan adalah promosi personal atau
biasa disebut dengan personal selling.
Pengenalan penitipan dilakukan antar

orang perorang dimana orang satu akan
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menceritakan bagaimana penitipan
tersebut kepada orang lain.

Strategi ini mempunyai fungsi yang kuat
bagi penitipan karena konsumen semakin
mengenal penitipan kendaraan sehingga
mengakibatkan penitipan semakin
meningkat lebih tinggi.

2. | Apa yang

menjadi fdei
pendul@‘\ia

&S N

/

PROY

Setiap usaha mempunyai kendala dalam

r Eom

jasa

n usaha tidak terkecuali usaha

kendaraan bermotor di

an. Tempat menjadi

\\ an f}m
|- [
 salal pen "Wat karena tempat
\ aat‘-'rysempit sehingga
b

DnSUmMen @ menitipkan
terpaksaezdi un menghindari

kerusakan ari . dipaksanya
Se dikenal dan
ipercaya en aka semakin
min dari penitip
mb a suatu usaha
i strategi atau rencana
a, dalam~hal ini pemilik usaha
penitipa ‘%araan bermotor yang
i k Jubrianto dan keluarga

ih  kurang memamahami penting

sebuah strategi dalam oengembangan
usahanya tersebut.

Minat yang tinggi dan letak lokasi yang
tepat menjadi dorongan tersendiri atas
berkembangnya usaha penitipan
kendaraan ini. Minat yang tinggi dari

konsumen membantu meningkatkan atau

membuat  penitipan  semakin  pesat
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perkembangannya sehingga akan mampu
bertahan dengan bermodalkan
kepercayaan dari konsumen dan pemilihan
tempat yang tepat juga.

sangat berpengaruh bagi usaha penitipan
seperti terminal, stasiun dan pelabuhan,
karena pelabuhan cangkarman ini menjadi

tempat berintraksinya masyarakat giliraja

%Uju tujuannya kekota dan juga

pend ﬁnu' pulau  Giliraja,
\ gga {mempunyai kesulitan
y;va kendaraannya

ena ahu sebagai alat

[an nya.ﬁ

e
e
P
Z

tipkan-kendaraan disini

a yang sopan, ramah

nya ga sehingga

meni)I'Ekan.
sebuah  tantangan

miInitipan. pemilik
mengupayakan pelebaran

1

AN A

itipi menampung lebih

2 :
panyak n. dah juga disarankan
iadakannya buk atau Kkarcis ketika

jatuh tempo untuk mmengurangi

kecurangan dari penitip kendaraan.

Tabel 2.1
Hasil wawancara dengan pemilik usaha jasa penitipan kendaraan bermotor
di Pelabuhan Cangkarman.
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Instrumen wawancara di ajukan kepada Konsumen

Pertanyaan

Informan

Jawaban

1. Sejak kapan
menitipkan
kendaraan di

tempat ini?

Bapak Hordiansah

Sebenernya sudah lama menitipkan disini,
mulai dari sering pergi kekota dan
sambang anak di pondok karena selama

menitipkan kendara terawat dengan baik.

Ibu Maezatin

Baru menitipkan  disini, semenjak

- mendengar dari pelanggan yang lain
@Relayanan dan keamanannya

sangat l{
re

ang diberikan sudah baik dari
ng terjangkau sesuai dengan
itip: ,Pelayanan yang

ang@ baik sopan,
ggargmi para penitip

uk berintransi
pent eamanannya

eniti berada di

satu  bulan
mengingat penjagaan
endaraan ini membutuhkan penjagaan
yang lebih ekstra, keamanan dan
pelayannanya juga bagus, dan juga
terdapat  penitipan  helm  tanpa
dikenakan biaya tambahan.

3. Apa

yang

anda rasakan
ketika

Ibu Maezatin

Ketika mau melakukan penitipan disini
saya melihat bagaimana keamanan dang
tanggungjawab yang diberikan.
Pelayanannya sangat mengutamakan
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menitipkan kenyamanan sehingga membuat kami
kendaraan penitip semakin nyaman dan terus ingin
ditempat ini? melakukan penitipan selain dengan servis

yang diberikan oleh pemilik penitipan
yang baik dan nyaman.

Bapak Musa Tarifnya lebih murah, bisa menitipkan
helm tanpa dikenakan biaya kembali
| sehingga tidak bolak balik membawa ke

r‘ AS N % yang pasti pelayanannya yang
\ i

luar w‘ag_
gat membantu kami

n ini’ {
k k yn untuk membawa

nsp i"ke pulau. Tarif

jug ilang murah,

tin smanan dan

gmah, rapih

sehingga tidak

antar  sesama
hal ini jarang
itemuka ada tempat penitipan

. ndaraan lain.

Tabel 2.2
Hasil wawancara dengan konsumen usaha jasa penitipan kendaraan
bermotor di Pelabuhan Cangkarman.
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