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BAlB IV 

HAlSIL PENELITIAlN 

A. PAlPAlRAlN DAlTAl OBJEK PENELITIA lN 

1. Galmbalraln Umum Usa lhal Penitipaln Kendalralaln di Pela lbuhaln 

Calngkalrmaln  

Penitipaln kendalralaln aldallalh sebualh tempalt penyedial penitipaln 

untuk membalntu pengendalral menitipkaln kendalralnnyal. 

Di Pelalbuhaln Calngkalrmaln Kecalmaltaln Bluto Ka lbupalten 

Sumenep terdalpalt sebualh usalhal jalsal penitipaln kendalralaln bermotor 

yalng dikelola l oleh balpalk Jubrialnto. Pelalbuhaln Calngkalrmaln 

merupalkaln sebualh titik pusalt malsyalrkalt Giliraljal untuk menuju kota l. 

Cikall balkall berdirinyal usalhal jalsal penitipaln kendalralaln bermotor 

bermulal sejalk talhun 1988 ka lrenal melihalt pelualng dalri malsyalralkalt 

pendaltalng ke pulalu Giliraljal.  

Beralwall dalri seoralng bidaln yalng alkaln bertugals ke Pula lu Giliraljal 

kebingungaln untuk menitipka ln kendalralalnnyaluntuk diba lwal ke 

kepulalualn. Berpegalng paldal sebualh ralsal tolong menolong alntalr sesalmal 

balpalk Jubrialnto mengizinkaln untuk dalpalt menitikaln kendalralnnyal 

dihallalm rumalhnyal talnpal dikenalkaln talrif altalu bialyalal. Semalkin 

balnyalknyal pendaltalng seperti tenalgal kesehaltaln, pegalwali pemerintalh 

yalng bertujualn ke pulalu Giliraljal beberalpal walktu sehinggal semalkin 

balnyalk yalng menitipkaln kendalralaln di rumalh balpalk Jubrialnto.  
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Sebalgialn malsyalralkalt Giliraljal ikut menitipkaln kendalralalnnya l 

kalrenal susalhnyal untuk membalwal terus menerus kenda lralaln setialp 

bepergialn. Dalri berbalgali malcalm kendallal yalng menghalruskaln untuk 

menitipkaln kendalralalnnyal di pelalbuhaln Calngkalrmaln seperti ketika l alir 

surut yalng mengalkibaltkaln alir lalut jaluh dalri pelalbuhaln, kepentingaln 

kepemerintalhaln, menyalmbalngi putral-putri di Pondok. 

Seiring berjallalnnyal walktu penitipaln kendalralaln bermotor  

semalkin balnyalk dikenall balik dalri kallalngaln pendaltalng ma lupun dalri 

malsyalralkalt Giliraljal sendiri. Alwallnyal penitipaln ini tida lk memaltok 

secalral palsti talrif balgi penitip halnyal menerimal pemberialn altalu 

seikhlalsnyal dalri penitip. A lkaln tetalpi balnyalk dalri merekal yalng tidalk 

bisa l mengimbalngi sebalgali bentuk ralsal terimalkalsih altalu imballaln 

kepaldal penerimal titipaln yalng mempunyali resiko tinggi menjalgal 

sebualh kendalralaln. Beralngkalt dalri sinilalh penitipaln kendalralaln ini 

secalral resmi didirikaln. 

Penitipaln kendalralaln balpalk Jubrialnto salmpali salalt ini malsih 

berjallaln daln semalkin balnyalk diminalti palral konsumen khususnya l 

malsyalralkalt Giliraljal. Paldal alwallnyal penitipaln kendalralaln ini halnyal 

untuk membalntu sebalgali bentuk ra lsal tolong menolong menolong a lntalr 

sesalmal. Alkaln tetalpi seiring berjallalnnyal walktu penitipa ln balnyalk 

dikenall daln semalkin balnyalk dimina lti oleh konsumen ma lkal pemilik 

memaltok talrif balgi tialp kendalralaln.  
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Alwallnyal penitipaln kendalralaln bermotor di pela lbuhaln 

Calngkalrmaln yalng dikelolal oleh balpalk Jubrialnto balersalmal kelualrgal 

halnyal menerimal penitipaln sepedal motor. Alkaln tetalpi seiring 

berjallalnnyal walktu balnyalk malsyalralkalt Giliraljal daln pendaltalng 

mempunyali keinginaln untuk menitipkaln kendalralaln berodal empalt 

sehinggal menerimal penitipaln kendalralaln berodal dual daln empalt. Talrif 

yalng dikenalkaln balgi penitip sepeda l motor daln mobil berbeda l balik 

dallalm jalngkal walktu perbulaln malupun perhalri. 

Balgi sepedal motor alkaln dikenalkaln talrif Rp. 60.000,- perbulaln, 

Rp. 5.000,- perhalri. Sedalngkaln balgi Mobil dikenalkaln talrif 

Rp.300.000,- perbulaln, daln Rp. 10.000,- perhalrinyal. 

Penitipaln kendalralaln bermotor di Pelalbuhaln Calngkalrmaln yalng 

di kelolal balpalk Jubrialnto mempunyali dual tempalt berbedal balgi 

kendalralaln berodal dual daln berodal empalt. Balgi sepedal motor terletalk di 

di hallalmaln rumalhnyal bejumla lh sekitalr 80 motor penitip, seda lngkaln 

mobil sekitalr 15 kendalralaln.  

2. Kegia ltaln Penitipaln Kendalra laln Di Pela lbuhaln Calngkalrmaln 

Dallalm kegialtaln sehalri-halrinyal melalyalni kelua lr malsuknyal 

kendalralaln, menjalgal, membenalrkaln, mengontrol algalr tida lk menyaltu 

sehinggal menyebalbkaln keleceta ln balgi kendalralaln. Dallalm 

mekalnismenyal konsumen dalpalt menitipkaln kendalralnnyal sesuali 

dengaln kenginalnnyal halrialn altalu perbulaln. Bialsalnyal palral tenalga l 
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pengaljalr menitipkaln kendalralnnyal sementalral dalri jalm 06.00-13.00 

selalmal saltu bulaln dengaln talrif Rp.30.000,-. 

3. Letalk Loka lsi Usalhal Penitipa ln Kendalralaln Di Pela lbuhaln 

Calngkalrmaln 

Secalral geogralfis letalk berdirinyal usalhal jalsal penitipaln kendalralaln 

bermotor terletalk dikalwalsaln pelalbuhalnnyal calngkalrmaln tepaltnyal di 

Alengbaljal Kenek, Kec. Bluto, Ka lbupalten Sumenep, Ja lwal Timur. 

Tempalt tersebut menjaldi tempalt bersendernyal peralhu-peralhu 

khususnyal untuk malsyalralkalt Giliraljal. Penitipaln  kendalralaln 

menyedialkaln tempalt balgi palral malsyalralkalt Giliraljal daln pendaltalng 

untuk memba lntu menitipkaln kendalralalnnyal. 

B. PAlPAlRAlN DAlTAl 

1. Stra ltegi Pengemba lngaln Usalhal Jalsal Penitipaln Kendalralaln 

Bermotor Di Pela lbuhaln Calngkalrmaln  

a. Straltegi Produk 

Produk aldallalh segallal sesualtu yalng dalpalt ditalwalrkaln 

dipalsalr untuk dalpalt memenuhi kebutuha ln konsumen. Produk 

bukaln halnyal sesualtu yalng terlihalt secalral fisik seperti balralng, 

malkalnaln daln lalinnyal, alkaln tetalpi pelalyalnaln jalsal jugal termalsuk 

didallalmnyal. Hall ini bertujua ln untuk memenuhi setia lp kebutuhaln 

konsumen. 

Straltegi produk yalng diteralpkaln dallalm menjalga l 

kepercalyalaln kosumen ia llalh dengaln memeperhaltikaln setialp 

alkses kelualr malsuk kendalralaln yalng dititipkaln, menjalgal dalri 
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terbenturnyal alntalr motor sehingga l menimbulkaln kelecetaln 

terhaldalp kendalralaln. Disini piha lk pemilik usalhal melalkukaln 

segallal sesualtu untuk menguralngi sekecil kecilnya l resiko 

yalng alkaln terjaldi. Keputusaln konsumen dallalm menitipkaln 

kendalralalnyal tidalk bisa l kital prediksi sehingga l balgalimalna l 

calral kital untuk mengola lh daln menyuguhkaln jalsal algalr 

mendalpaltkaln kepercalyalaln konsumen untuk menitipka ln 

kendalralalnnyal di tempalt kalmi.76 

Balnyalk konsumen yalng memilih untuk menitipka ln 

kendalralalnnyal di tempalt ini, sela lin pelalyalnalnnyal yalng ralmalh, 

halrgal terjalngkalu, tempalt straltegis, daln produk yalng ditalwalrkaln 

terlalksalnal. Seperti hallnyal pengutalralaln dalri sallalh sa ltu peniitp altalu 

konsumen : 

Sudalh lalmal salyal menitipkaln sepedal motor di tempa lt ini. 

Salyal melihalt selalmal menitipkaln motor ditempa lt ini teralwalt 

secalral balik talnpal aldal sesualtu yalng rusalk. Salyal menitipkaln 

kendalralaln kalrenal sering kalli aldal alcalral ke Kalbupalten 

sehinggal susalh daln mema lkaln bialyal lebih untuk memba lwa l 

bolalk ballik ke Pula lu.77 

b. Straltegi Pelalyalnaln 

Dallalm menjallalnkaln usalhal pelalyalnaln merupalkaln sesualtu 

hall yalg salngalt penting da ln signifikaln kalrenal berhubungaln dengaln 

emosionall konsumen. Ka lrenal dallalm proses penitipa ln konsumen 

alkaln melihalt sikalp yalng diberika ln oleh pemilik usa lhal. Ketikal 

konsumen alkaln melalkukaln keputusaln pembelialn altalu keputusaln 

pentipaln balralng khususnyal penitipaln kendalralaln bermotor, pertalmal 

kalli yalng dilihalt aldallalh sebualh cover pemilik usa lhal daln hall ini 
 

76 Wawancara : Efa : Pemilik Usaha Penitipan Kendaraan Bermotor Di Pelabuhan 

Cangkarman “Sumenep 01 Mei 2023” 
77 Wawancara : Hordiansyah : Konsumen Penitipan Kendaraan (Pegawai Pemerintah Pulau 

Giliraja) “Sumenep 10 Mei 2023” 
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dalpalt diralsalkaln oleh konsumen mengena li sikalp daln tingkalh lalku. 

Jikal selalrals dengaln kebutuha ln emosionalllnyal malkal konsumen 

alkaln mendalpaltkaln kepualsaln. 

Pelalyalnaln sendiri merupalkaln sebualh straltegi yalng 

diteralpkaln dallalm penitipa ln ini. Dengal mengedepalnkaln pelalyalnaln 

yalng balik, ralmalh daln menyenalngkaln alkaln berpengalruh terhaldalp 

kuallitals daln kepercalyalaln konsumen sehingga l meralsalkaln kepualsaln. 

Sistem pelalyalnaln yalng diberikaln halrus salngaltlalh balik daln 

tinggi sehinggal penitip alkaln mempunyali kepercalyalaln 

penuh daln melalkukaln penitipa ln kemballi. Balnyalk konsumen 

balik dalri pendaltalng malupun malsyalralkalt pula lu Giliraljal tetpa l 

memalksal untuk  menitipka ln kendalralalnyal meskipun tempalt 

penitipaln sudalh penuh. Hall ini dalpalt dialrtikaln balhwa l 

konsumen meralsal puals daln percalyal altals pela lyalnaln yalng 

diberikaln.78 

Malksudnyal aldallalh, balhwal khususnyal malsyalralkalt pulalu 

Giliraljal daln pendaltalng mendalpaltkaln kepualsaln dalri pela lyalnaln yalng 

diberikaln oleh pemilik usa lhal jalsal penitipaln motor di Pela lbuhaln 

Calngkalrmaln. Pelalyalnaln merupalkaln sualtu straltegi uta lmal yalng 

diteralpkaln oleh pemilik usa lhal penitipaln. 

Sebalgalimalnal yalng disalmpalikaln oleh konsumen Ba lpalk 

Hordialnsyalh :  

Selalmal menitipkaln kendalralaln disini meralsalpal puals kalrenal  

mendalpaltkaln pelalyalnaln yalng balik, ralmalh daln salntun dallalm 

melalyalni setialp konsumennyal.79 

 
78 Wawancara : Musa: Konsumen Penitipan Kendaraan (Pegawai Pemerintah Pulau 

Giliraja) “Sumenep 10 Mei 2023” 
79 Wawancara : Hordiansyah : Konsumen Penitipan Kendaraan (Pegawai Pemerintah Pulau 

Giliraja) “Sumenep 10 Mei 2023” 
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Sebalgalimalnal yalng disa lmpalikaln oleh Efal alnalk dalri balpalk 

Jubrialnto. Dallalm straltegi Pela lyalnaln penitipaln kendalraln bermotor 

di Pela lbuhaln Calngkalrmaln dallalm mengembalngkaln usalhalnyal. Jikal 

kuallitals pelalyalnaln yalng diberika ln dalpalt diterimal oleh konsumen 

sehinggal menimbulkaln kepualsaln, malkal loyallitals konsumen untuk 

menitipkaln kendalralaln alkaln semalkin meningkalt kalrenal merekal 

alkaln melalkukaln pengulalngaln untuk menitipkaln dengaln kepualsaln 

penggunalaln pelalyalnaln  sehingga l alkaln tetalp menitipkaln 

kendalralalnnyal ditempalt tersebut. Sema lkin meningka ltnyal oralng 

melalkukaln penitipaln malkal usalhal penitipaln kendalralaln bermotor 

alkaln mengallalmi pengembalngaln. 

Sebalb pelalyalnaln merupalkaln permalsallalhaln yalng signifikaln 

kalrenal berhubungaln dengaln keselalralsalaln emosiona ll pelalnggaln. 

Dengaln terpenuhi kebutuha ln sehinggal konsumen a lkaln meralsalkaln 

kepualsaln. Pelalyalnaln merupalkaln elemen penting da llalm 

meningkaltkaln daln mengembalngkaln usalhal, kalrenal straltegi 

pelalyalnaln merupalkaln sebualh lalngkalh untuk membalngun kepualsaln 

sehinggal alkaln menimbulkaln kepercalyalaln konsumen mela lkukaln 

pengulalngaln. 

c. Straltegi Promosi  

Straltegi promosi merupalkalh sebualh calral pengenallaln 

terhaldalp konsumen mengena li produk, balralng daln jalsal yalng 

ditalwalrkaln dengaln menggiring konsumen a lgalr mempunyali 
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ketertalrikaln untuk melalkukaln pembelialn.  Dallalm penitipaln 

kendalralaln di Pelalbuhaln Calngkalrmaln straltegi promosi jugal sebalgali 

sallalh saltu straltegi yalng diteralpkaln dallalm mengembalngkaln 

usalhalnyal, kalrenal dengaln meneralpkaln straltegi promosi ya lng tepalt 

sebualh usalhal alkaln mengallalmi kenalikaln altalu vallue yalng tinggi. Hall 

ini alkaln berpengalruh besalr terhaldalp perkembalngaln sualtu usalhal. 

Straltegi yalng diteralpkaln dallalm mengenallkaln usalhalnyal 

pemilik penitipaln kendalralaln bermotor berintralksi secalral lalngsung 

dengaln konsumen, di la lkukaln alntalral saltu oralng dengaln yalng 

lalinnyal. 

Straltegi promosi sebalgali sallalh saltu bentuk usa lhal untuk 

mengenallkaln usalhal jalsal penitipaln kendalralaln yalng 

dijallalnkaln. promosi yalng diteralpkaln iallalh pengenallaln 

secalral lalngsung alntalral oralng peroralng.80 

Temualn ini sejallaln dengaln teori balhwal straltegi promosi 

yalng dilalkukaln secalral lalngsung alntalral oralng saltu dengaln yalng 

lalinnyal disebut dengaln persona ll selling (penjuallaln lalngsung). 

Personall selling merupalkaln balgialn dalri promosi untuk 

menalrik daln mengenallkaln sualtu produk secalral lalngsung altalu 

secalral taltalp mukal alntalral penjuall daln callon pelalnggaln.  

Kuallitals yalng balik menjaldi sallalh saltu pemicu konsumen 

dallalm melalkukaln penitipaln, malkal loyallitals konsumen da llalm 

menitipkaln kendalralaln alkaln semalkin meningkalt pesalt kalrenal 

meralsal mempunyali kepercalyalaln daln talnggung ja lwalb dengaln 

 
80 Wawancara : Efa : Pemilik Usaha Jasa Penitipan Kendaraan Bermotor Dipelabuhan 

Cangkarman “Sumenep 01 Mei 2023” 
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melihalt pelalyalnaln yalng diberika ln dalri pemilik usa lhal penitipin. 

Straltegi yalng dijallalnkaln dallalm mengembalngkaln usalhalnyal yalitu 

menekalnkaln dallalm pelalyalnaln kalrenal jikal konsumen mendalpaltkaln 

kepualsaln sehinggal mengalkibaltkaln konsumen mempunya li trust 

yalng tinggi terhaldalp usalhal penitipaln kendalralaln. 

Secalral teoritis temualn ini mengalskaln balhwal straltegi-

straltegi yalng dilalkukaln punyal penngalruh terhaldalp meningkaltnyal 

loyallitals konsuemen. Dallalm balnyalk penelitialn mengungkalpkaln 

balhwal mendalpalt keuntunga ln jaluh lebih muda lh nalmun 

mendalpaltkaln pelalnggaln sulit. A lrtinyal, pelalnggaln memiliki 

perilalku yalng bebals dallalm menentukaln pilihalnnyal, nalmun untuk 

mendalpaltkaln kepercalyalalnnyal membutuhkaln kerjal kerals. 

d. Kealmalnaln Daln Kenyalmalnaln  

Kealmalnaln menjaldi sallalh saltu paltokaln balgi konsumen 

dallalm menitipkaln balralngnyal. Jikal konsumen meralsal almaln daln 

terjalgal altals balralng yalng dititipkaln malkal merekal percalyal altalu puals 

daln almaln dallalm menitipkaln. Tidalk jalralng konsumen alkaln melihalt 

sebalgalimalnal tingkalt kealmalnaln daln kenyalmalnaln yalng diberikaln 

oleh pemilik usalhal penitipaln motor mengingalt kendalralaln berodal 

dual daln empalt aldallalh sualtu jenis tralnsportalsi yalng memiliki nilali 

juall yalng tinggi. Sebalgalimalnal yalng dikemukalkaln oleh pemilik 

usalhal jalsal penitipaln kendalralaln bermotor di pelalbuhaln  

Calngkalrmaln. 
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Usalhal penitipaln ini mempunya li resiko yalng salngalt tinggi 

daln besalr kalrenal sepedal motor daln mobil memlunya li nilali 

jualk yalng tinggi. Membutuhka ln penja lgalaln daln  

pengontrolaln secalral terus menerus untuk mema lstikaln 

kealmalnalnnyal. Sela lin letalknyal di hallalmaln rumalh kalmi jugal 

memberikaln gembok daln ralntali ketikal mallalm halri.81 

Pemilik usalhal penitipaln berupalyal untuk memberikaln 

kealmalnaln yalng cukup untuk menguralngi segallal resiko yalng balkall 

terjaldi. Kealmalnaln menjaldi sebualh tolalk ukur balgi sebualh tempalt 

penitipaln sehinggal bisal mendalpaltkaln kepercalyalaln dalri konsumen. 

Tidalk terlepals dalri kealmalnaln tetalpi kenyalmalnaln jugal perlu 

diperhaltikaln. 

Nyalmaln dallalm alrti tempalt bersih, motor tersusun ralpih 

sehinggal kelualr malsuknyal motor tidalk sulit daln tidalk terjaldi 

benturaln alntalr motor sehinggal dalpalt menimbulkaln goresaln yalng 

membualt rusalk kendalralaln. 

Seperti yalng diutalralkaln konsumen yalng mempunyali 

kepercalyalaln menitipkaln kendalralalnnyal dipenitipaln. 

Salyal sudalh lalmal menitipkaln kendalralaln di sini, ka lrena l 

tempaltnyalnyal yalng beraldal dihallalmn rumalh, motor tersusun 

ralpih daln kealmalnalnnyal terjalgal sehinggal salyal meralsal almaln 

daln puals menitipkaln kendalralaln disini.82 

Kealmalnaln, kenyalmalnaln daln pelalyalnaln menjaldi beberalpa l 

falktor yalng tidalk terpisalhkaln dallalm penitipaln kalrenal hall ini 

berdalmpalk paldal sebualh kepercalyalaln konsumen dallalm menitipkaln. 

 
81 Wawancara : Efa : Pemilik Usaha Jasa Penitipan Kendaraan Bermotor Dipelabuhan 

Cangkarman “Sumenep 01 Mei 2023” 
82 Wawancara : Maezatin : Konsumen Penitipan Kendaraan (Pegawai Pemerintah Pulau 

Giliraja) “Sumenep 10 Mei 2023” 
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2. Falktor Pendukung da ln Pengha lmbalt Usalhal Ja lsal Penitipa ln 

Kendalralaln Bermotor Di Pela lbuhaln Calngkalrmaln 

a. Falktor Pendukung Usalhal Jalsal Penitipaln Kendalralaln Bermotor Di 

Pelalbuhaln Calngkalrmaln  

1) Minalt 

Minalt altalu keinginaln aldallalh ketertalrikaln altalu 

kecenderungaln seseoralng terhaldalp sualtu objek. Melihalt dalri 

balnyalknyal permintalaln konsumen mengenali penitipaln 

kendalralaln, malkal terbentuklalh galgalsaln untuk membalngun 

sebualh usalhal jalsal penitipaln kendalralaln bermotor. Paldal 

dalsalrnyal malsyalralkalt kebingungaln untuk menitipkaln kendalralaln 

kalrenal susalhnyal jikal menyebralngi pulalu secalral terus menerus. 

Dengaln aldalnyal minalt yalng tinggi dalri malsyalralkalt untuk bisal 

membalngun penitipaln. 

Tingginyal minalt konsumen ini membalntu untuk 

pengembalngaln usalhal penitipaln sertal keuntungaln altalu lalbal juga l 

semalkin meningkalt. Ketikal sebualh permintalaln semalkin tinggi 

malkal lalbal pun alkaln ikut semalkin tinggi. 

2) Lokalsi  

Lokalsi yalng straltegis salngalt berpengalruh terha ldalp setialp 

usalhal khususyal penitipaln kendalralaln. Usalhal penitipaln 

kendalralaln halrus melihalt dimalnal balnyalknyal minalt konsumen 

seperti sekitalr perkalntoraln, pelalbuhaln stalsiun daln lalin-lalin. 
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Lokalsi yalng straltegis menunjalng berjallalnnyal usalhal kalrena l 

dengaln letalk lokalsi yalng tepalt alkaln membualt konsumen 

semalkin tertalrik. 

Ketikal letalk usalhal jaluh dalri jalngkalualn malsyalralkalt 

malkaln alkaln sulit untuk meja llalnkaln daln mengemba lngkaln 

usalhal yalng dijallalnkaln. Lokalsi yalng straltegis menjaldi sallalh 

saltu falktor penting dallalm meningkaltkaln daln mengemba lngkaln 

usalhal. 

Kesimpulalnnyal letalk lokalsi yalng straltegis  dalpalt 

menunjalng berjallalnnyal  daln berkembalngnyal usalhal, ketikal 

lokalsi mudalh dijalngkalu oleh konsumen malkal alkaln semalkin 

mudalh untuk mendalpaltkaln lalbal daln keuntunga ln yalng lebih 

besalr. 

b. Falktor Penghalmbalt Usalhal Jalsal Penitipaln Kendalralaln Bermotor Di 

Pelalbuhaln Calngkalrmaln 

1) Pengetalhualn Pemilik Usa lhal Jalsal Penitipaln Kendalralaln Bemotor 

Di Pelalbuhaln Calngkalrmaln Kuralng 

Setialp pemilik usalhal alkaln salalt ini alkaln mengupalyalkaln 

segallal sesualtu untuk mempertalhalnkaln usalhalnyal mencalpali alpal 

yalng menjaldi titik tujualn dengaln memenalngkaln persalingaln. 

Alkaln mencalri lalngkalh-lalngkalh yalng tepalt sebalgali salralnal untuk 

menalrik konsumen. 
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Dallalm hall straltegi pengembalngaln pemilik usalhal jalsal 

penitipaln kendalralaln bemotor kuralng memalhalmi daln 

mencermalti lalngkalh yalng halrus dialmbil. Pemilik usalhal halnya l 

melalkukaln alpal yalng merekal ketalhui talnpal ingin menalmbalh 

altalu melalkukaln perubalhaln untuk usalhalnyal algalr supalyal 

konsumen meralsal puals altals pelalyalnaln daln sistem yalng 

diberikaln. 

Straltegi menjaldi sallalh saltu balgialn penting dalri setialp 

menjallalnkaln sebualh usalhal. Dengaln meneralpkaln straltegi yalng 

benalr alkaln beralkibalt paldal suksesnyal sebualh usalhal sehinggal 

sejallaln dengaln tujualn dimalsal depaln. 

Pemilik usalhal penitipaln kendalralaln bermotor di 

Pelalbuhaln Calngkalrmaln kuralng mengetalhi pentingnyal sebualh 

straltegi, dimalnal straltegi mempunyali pengalruh yalng besalr 

terhaldalp perkembalngaln usalhalnyal. Pemilik usalhal jalsal penitipaln 

kendalralaln bermotor halnyal berpalsralh terhaldalp kealdalaln, dengaln 

alrtialn bbalhwal pemilik usalhal alkaln menerimal titipaln alpalbila l 

konsumen daltalng dengaln sendirinyal. Pemilik usalhal jalsal 

penitipaln tidalk berfikir mengenali lalngkalh-lalngkalh balgalimalna l 

algalr supalyal dalpalt menalrik lebih balnyalk konsumen. 

2) Tempalt  

Tempalt yalng tersedial di penitipaln kendalralaln bermotor 

ini malsih sempit untuk menalmpung balnyalknyal peminalt yalng 
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membludalk untuk menitipkaln kendalralalnyal, sehinggal 

mengalkibaltkaln balnyalk kendalralaln yalng tertolalk. 

Dengaln kealdalaln tempalt penitipaln yalng sempit alkaln 

balnyalk mempengalruhi kepaldal hall-hall yalng lalinnyal, seperti : 

memalksalkaln malsuk sepedal motor meskipun dallalm kealdalaln 

penuh kalrenal palksalaln dalri konsumen. Daln hall ini berpengalruh 

terhaldalp pengembalngaln usalhal jalsal penitipaln kendalralaln 

bermotor.83 

Talrik simpulnyal balhwal tersedialnyal tempalt penitipaln 

yalng sempit mengalkibaltkaln permalsallalhaln kepaldal yalng 

lalinnyal, seperti : bersentuhalnnyal alntalral motor daln motor 

sehinggal alkaln mengalkibaltkaln kerusalkaln altalu kelecetaln 

terhaldalp kendalralaln. 

Terlepals dalri berbalgali hall yalng aldal setialp pemilik usalhal 

berupalyal untuk memperbaliki berbalgali alspek yalng 

berhubungaln dengaln kepualsaln konsumen yalng kemudialn alkaln 

berpengalruh terhaldalp perkembalngaln dalri usalhalnyal. Hall ini 

menjaldi sallalh saltu falktor penghalmbalt pengembalngaln usalha l 

jalsal penitipaln kendalralalaln bermotor di Pelalbuhaln Calngkalrmaln 

dallalm pengembalngalnnyal. 

C. PEMBA lHAlSAlN  

 
83 Observasi Peniliti “Sumenep 30 Maret 2023” 
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1. Stra ltegi Pengemba lngaln Usalhal Jalsal Penitipaln Kendalralaln 

Bermotor Di Pela lbuhaln Calngkalrmaln 

Dallalm pengembalngaln sebualh unit usalhal tidalk terlepals dalri 

kepualsaln konsumen altalu pelalnggaln. Tingkalt kepualsalaln menjaldi falktor 

yalng cukup domina ln dallalm pengembalngaln daln berlalngsungnnyal 

usalhal. Dallalm mewujudkaln kepualsaln konsumen aldal beberalpal falktor 

yalng halrus diperhaltikaln yalitu pela lyalnaln, kealmalnaln, kuallitals produk, 

halrgal, emotionall falktor, tempalt, kepercalyalaln. Dallalm beberalpal falktor 

yalng disebutkaln dallalm pengembalngaln usalhal penitipa ln aldallalh 

pelalyalnaln, halrgal, kalrenal dengaln aldalnyal halrgal yalng relaltive muralh 

alkaln memberikaln nilali kepualsaln yalng lebih tinggi kepa ldal pelalnggaln, 

aln dengaln aldalnyal pelalyalnaln yalng cukup balik alkaln membalntu 

mendalpaltkaln kepercalyalaln pelalnggaln sehinggal alkaln meralsal lebih puals 

daln almaln alpalbilal menitipkaln kendalralalnnyal di tempalt tersebut. 

Menurut Kotler daln Keller menya ltalkaln balhwal keseluruhaln ciri 

dalri sualtu pelalyalnaln altalu produk paldal kemalmpualn yalitu untuk 

memualskaln kebutuhaln konsumen yalng dinyaltalkaln/tersiralt. Pelalyalnaln 

merupalkaln hall yalng penting da llalm sebualh usalhal, kalrenal perusalhalaln 

tidalk alkaln malmpu bergeralk talnpal aldalnyal produk. Produk bukaln halnya l 

mengenali balralng yalng nyaltal seperti malkalnaln alkaln tetalpi jalsal termalsuk 

didallalmnyal. pelalnggaln alkaln melalkukaln penitipaln alpalbilal meralsa l 

cocok dengaln alpal yalng diberikaln altalu ditalwalrkaln oleh pemilik usalhal 

penitipa ln, oleh kalrenal itu produk halrus disesualikaln dengaln keinginaln 
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altalu kebutuha ln konsumen algalr pemalsalraln berhalsil sehingga l usalhal 

semalkin meningkalt. 

Sejallaln dengaln penjelalsaln dialtals balhwal pemilik usa lhal jalsal 

penitipa ln kendalralaln bermotor Ba lpalk Jubrialnto menyaldalri balhwal 

pelalyalnaln aldallalh hall yalng penting dallalm maltal ralntali pengemba lngaln, 

oleh kalrenal itu pelalyalnaln yalng diberikaln halrus berkuallitals daln hall ini 

menjaldi talntalngaln tersendiri ba lgi pemilik usalhal penitipa ln kendalralaln 

bermotor di Pela lbuhaln Calngkalrmaln untuk menciptalkaln kepualsaln balgi 

penitip. Nalmun dallalm pralkteknyal pemilik usalhal penitipa ln menyaldalri 

balhwal malsyalralkalt memiliki ka lralkteristik yalng beralgalm, sehinggal 

perlu untuk mengalnallisis daln memalhalmi balgalimalnal menyikalpi setialp 

pelalnggaln.  

Dalri sudut palndalng teori ba lhwal pelalyalnaln dalpalt berpengalruh 

terhaldalp kepualsaln yalng punyal implikalsi terhaldalp tingka lt kepercalyalaln. 

Dallalm penitipaln kendalralaln bermotor di pela lbuhaln Calngkalrmaln yalng 

dikelolal oleh Balpalk Jubrialnto kepualsaln berpenga lruh signifikaln 

terhaldalp kepercalyalaln. Sebalgalimalnal penjelalsaln dalri pemilik usa lhal 

penitipa ln balhwal secalral umum keterta lrikaln konsumen terha ldalp tempalt 

penitipa lnnyal yalitu kuallitals pelalyalnaln, kealmalnaln daln halrgal . Malkal 

tidalk heraln jikal balnyalk konsuemen memalksal untuk tetalp menitipkaln 

kendalralalnyal meskipun tempalt sudalh penuh. Hall ini dipengalruhi balhwa l 

konsumen  mera lsal puals altals kuallitals yalng diberika ln sehinggal 
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menimbulkaln kepercalyalaln tinggi, nalmun demikialn falktor lalin tetalp 

dibalngun seperti straltegi promosi, tempa lt daln sebalgalinyal. 

Menghaldirkaln kuallitals menjaldi titik temu alntalral kebutuhaln 

konsumen daln tujualn perusalhalaln. Perusalhalaln yalng memenalngkaln 

persalingaln aldallalh yalng konsisten memberika ln kuallitals balgi 

pelalnggaln, dengaln ini konsumen a lkaln memberikaln kepercalyalalnnyal, 

loyallitalsnyal, ualngnyal setal komitmennyal kalrenal merekal meralsal puals. 

Kuallitals sebalgali allalt untuk melalhirkaln sbualh kepualsaln, daln beralngkalt 

dalri kepualsalaln sebualh usalhal alkaln membentuk polal perilalku konsumen 

altalu yalng diesbut ketergalntungaln. Dalri ketergalntungaln ini konsumen 

alkaln melalkukaln pengulalngaln sehinggal usalhal alkaln semalkin 

berkembalng daln meningkalt. 

Konsumen altalu penitip memberikaln talnggalpalnnyal terkalit 

loyallitals pelalyalnaln, kealmalnaln daln pertalnggung jalwalbaln dengaln 

kaltegori cukup balik. Malksudnyal aldallalh pelalyalnaln daln kealmalnalnaln 

yalng diberikaln balik seperti penja lgalaln, pengontrolaln. Dallalm segi 

pelalyalnaln pemilik memberika ln pelalyalnaln yalng cukup ba lik dengaln 

mengontrol, meralpihkaln kendalralaln algr tidalk terjaldi benturaln alntalr 

motor sehingga l menimbulkaln goresaln daln kerusalkaln. Penitipa ln ini 

jugal menyedialkaln penitipaln helm ta lnpal aldalnyal bialyal altalu talrif 

talmbalhaln. 

Hall ini dihalralpkaln dengaln aldalnyal pelalyalnaln, kealmalnaln, halrgal 

yalng relaltif muralh dengaln halralpaln mendalpaltkaln respon positif ya lng 
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tinggi dalri konsumen. dengaln ini konsumen alkaln mempunyali 

kepercalyalaln untuk dalpalt menitipkaln kendalralalnnyal di tempa lt tersebut. 

Secalral teori sualtu produk, pela lyalnaln, kealmalnaln yalng balik 

dallalm sistem usalhal penitipa ln kendalralaln dalpalt menalrik perhaltialn 

konsumen untuk menitipka ln, kemudialn konsumen mendalpaltkaln alpa l 

yalng diinginka ln. Paldal intinyal kuallitals yalng balik memberikaln nilali 

yalng tinggi terha ldalp usalhal penitipaln untuk meningkalt la lbal sertal dallalm 

pengembalngaln usalhal. 

Dallalm pengembalngaln usalhalnyal tidalk terlepals dalri berbalgali 

straltegi yalng digunalkaln. Seperti hallnyal straltegi promosi, promosi 

aldallalh sallalh saltu bentuk pengenallaln produk altalu ja lsal terhaldalp 

konsumen algalr mempunyali ketertalrikaln terhaldalp produk ya lng kita l 

talwalrkaln. 

Straltegi promosi yalng diteralpkaln oleh usalhal jalsal penitipaln 

kendalralaln bermotor dilalkukaln dengaln calral komunikalsi alntalr mulut ke 

mulut altalu secalral lalngsung alntalr oralng peroralng. Hall ini dialnggalp 

berpengalruh dominaln dallalm mempengalruhi penitipaln. Dallalm istilalh 

ekonomi kegia ltaln penjuallaln pengenallaln produk da ln jalsal yalng 

dilalkukaln secalral lalngsung disebut dengaln Persona ll selling. Straltegi ini 

membalntu dallalm hall pemalsalraln sehinggal jalsal yalng ditalwalrkaln 

semalkin dikenall luals oleh konsumen. 

Straltegi sebalgali allalt altalu lalngkalh-lalngkalh untuk 

mempertalhalnkaln usalhal yalng dijallalnkaln. Dengaln meneralpkaln straltegi 
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yalng tepalt konsumen alkaln mempunyali loyallitals yalng tinggi terha ldalp 

perusalhalaln. loyallitals didalpaltkaln dengaln konsumen mera lsal puals 

terhaldalp alpal pelalyalnaln yalng diberikaln. 

Proses pemenuhaln kepualsaln konsumen tida lk halnya l 

membutuhkaln produk daln jalsal yalng berkuallitals, nalmun jugal 

membutuhkaln sistem pela lyalnaln yalng mendukung. Sehingga l 

konsumen  a lkaln merals senalng dengaln produk da ln jalsal yalng 

dibutuhkaln, sertal meralsal nyalmaln dengaln pelalyalnaln yalng diberikaln. 

Pela lnggaln yalng kuralng puals dengal produk daln jalsal yalng ditalwalrkaln 

tidalk alkaln menggunalkaln lalgi balyalr yalng kital talwalrkaln. Selalin itu 

konsumen altalu pelalnggaln yalng kuralng puals alkaln dalpalt menceritalkaln 

kekuralngaln dalr usalhal yalng dijallalnkaln, sehinggal dalpalt memberikaln 

citral buruk di kallalngaln konsumen.  

Terlepals dalri straltegi pela lyalnaln, straltegi promosi, kealmalnaln 

jugal salngalt dibutuhkaln dallalm usalhal penitipaln. Kealmalnaln merupalkaln 

sallalh saltu falktor yalng salngalt penting dallalm penitipa ln, kalrenal jika l 

sualtu penitipa ln almaln konsumen a lkaln meralsal percalyal untuk 

menitipkaln kendalralalnnyal.  

Penitipaln kendalralaln ini terletalk di hallalmaln rumalh pemilik 

usalhal sehinggal memudalhkaln untuk mela lkukaln pengontrola ln setialp 

walktu terhaldalp kendalralaln, kemudialn dilengkalpi dengaln palgalr besi daln 

gedung disa lmping penitipa ln daln melalkukaln pema lntalualn setialp 
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mallalmnyal. Pemilik usalhal penitipaln berusalhal semalksimall mungkin 

untuk menguralngi tingkalt resiko yalng balkall terjaldi seperti penculikaln.  

Pemilik usalhal menyaltalkaln balhwal kealmalnaln aldallalh sesualtu 

yalng salngalt penting kalrenal penitipaln kendalralaln mempunyali resiko 

yalng salngalt tinggi menginga lt nilali juall sepdal motor daln mobil tinggi. 

pemilik a lkaln menggalnti ketikal kendalralaln yalng dititipka ln hilalng 

kalrenal kelallalialn dalri pemilik penitipaln. 

Dalri berbalgali straltegi yalng dijallalnkaln oleh usa lhal penitipaln 

kendalralaln bermotor ini berpenga lruh signifikaln terhaldalp 

pengembalngaln usalhalnyal. Konsumen yalng meralsal puals alkaln 

melalkukaln pengulalngaln sehinggal alkaln mendalpaltkaln peningka ltalm daln 

pengembalngaln. Penitipan kendaraan tidak jarang ditemui diberbagai 

tempat keramaian.  

Dalam kajian teori bahwa Penitipan dalam pandangan syariah 

disebut dengan wadi’ah atau titipan akan tetapi dalam hal upah- 

mengupah dan sewa-menyewa termasuk bagian al-ijarah, Objek ijarah 

jelas dari segi manfaat dan juga bentuknya. Penitipan kendaraan 

mempunyai manfaat yang jelas dimana hal ini membantu masyarakat 

untuk menitipkan kendaraan akan tetapi dengan memberikan upah atau 

tarif bagi pemilik sebagai imbalan dari tempat yang disewa. 

Sebagaiman menurut jumhur ulama bahwa sewa-menyewa , upah-

mengupah boleh dilakukan dan juga firman Allah SWT dalam QS. At-

Thalaq. 
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2. Falktor Pendukung Da ln Penghalmbalt Usalhal Jalsal Penitipa ln 

Kendalralaln Bermotor 

Dallalm menjallalnkaln sebualh usalhal tidalk terlepals dalri beberalpa l 

halmbaltaln sertal dukungaln didallalmnyal. dalri berbalgali rintalngaln yalng 

aldal perlu untuk diteralpkalnnyal straltegi untuk menalnggulalngi 

balgalimalnal malsallalh dalpalt terseesalikaln. 

Usalhal penitipaln kendalralaln bermotor di pela lbuhaln 

Calngkalrmaln yalng dikelolal balpalk Jubrialnto daln Kelua lrgal salngaltlalh 

balnyalk diminalti malsyalralkalt Giliraljal daln pendaltalng balik dalri tenalgal 

pendidik, kesehaltaln altalu pendaltalng yalng halnyal menetalp beberalpal 

walktu di Pulalu Giliraljal. Balnyalk dalri malsyalralkalt mengeta lhui balhwal 

pelalyalnaln, kealmalnaln, loyallitals yalng diberikaln jalsal penitipa ln ini cukup 

balik sehinggal balnyalk yalng berminalt untuk menitipkaln kendalralnnyal. 

Minalt yalng tinggi dalri malsyalralkalt menjaldi falktor penting ba lgi 

perkembalngaln usalhal jalsal penitipaln kendalralaln bermotor ini, talnpal 

aldalnyal minalt daln dalyal talrik dalri konsumen malkal membualt usalhal 

semalkin menurun sehinggal tidalk jalralng balnyalk yalng memilih 

menutup usalhalnyal. 

Minalt daln dalyal talrik malsyalralkalt dijaldikaln sebualh dorongaln 

untuk mengolalh sebalgalimalnal mungkin algalr malsyalkalt mendalpaltkaln 

kepualsaln dallalm menitipkaln. Kealmalnaln yalng jugal menjaldi sallalh saltu 

hall yalng salngalt diperhaltikaln konsumen dallalm memilih tempalt 

penitipa ln. 
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Dallalm membalngun tempa lt usalhal jalsal penitipa ln kendalralaln 

bermotor letalk lokalsi perlu diperhaltikaln. Lokalsi yalng straltegis daln 

terjalngkalu dalpalt memengalruhi konsumen da llalm memilih menitipka ln 

kendalralaln seperti di sekita lr sta lsiun, terminall daln  tida lk terkecualli 

pelalbuhaln. Letalk usalhal penitipaln kendalralaln bermotor di pela lbuhaln 

Calngkalrmaln beraldal di sekitalr pelalbuhaln sehinggal mudalh dijalngkalu 

oleh penitip.  

Sejallaln dengaln minalt yalng tinggi dalri konsumen sehingga l 

mengalkibaltkaln perkembalngaln daln kemaljualn usalhal penitipaln 

meningkalt. Hall ini beralwall dalri citral balik sertal kepualsaln konsumen 

ketikal menitipkaln kendalralaln bermotor di tempalt tersebut.  

Sebalgalimalnal yalng diungkalpkaln oleh pemilik usa lhal jalsa l 

penitipa ln kendalralaln bermotor ba lhwal konsumen tetalp memalksal 

menitipkaln kendalralaln meskipun tempa lt sudalh penuh. Dalpalt dialrtikaln 

balhwal kebutuhaln konsumen terpenuhi  sehingga l merekal meralsa l 

mendalpaltkaln kepualsaln, kealmalnaln dalri sistem yalng diberikaln oleh 

pemilik usa lhal. Ketikal konsumen meralsalkaln puals ma lkal usalhal 

penitipa ln alkaln melonjalk seiring dengaln minalt konsumen yalng tinggi. 

Seballiknyal alpalbilal konsumen tidalk meralsalkaln aldal kealmalnaln, 

loyallitals yalng diberikaln alkaln berfikir berula lng kalli untuk menitipka ln 

kendalralalnnyal, mengingalt dalyal juall kendalralaln tinggi. 

Dalyal minalt yalng tinggi mengalkibaltkaln penitipa ln yalng 

meningkalt sehinggal tempalt penuh daln halrus tertolalk. Tempa lt yalng 
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tersedial paldal usalhal jalsal penitipaln kendalralaln bermotor di pela lbuhaln 

Calngkalrmaln yalng dikelolal oleh balpalk Jubrialnto terbilalng sempit altalu 

kuralng luals. Letalk penitipaln sepedal motor halnyal bertempalt di hallalmaln 

rumalh sehinggal dalpalt menalmpung sekitalr delalpaln puluha ln kendalralaln 

berodal dual. 

Tempalt yalng sempit juga l berpengalruh balgi perkembalngaln 

sualtu usalhal kalrenal ketikal permintalaln melonjalk malkal tmpalt yalng alkaln 

kallalh bersaling. Tempalt yalng ralpi tertaltal mempunyali nilali tersendiri 

dalri konsumen. Sa llalh saltu penghalmalt dallalm usalhal penitipaln 

kendalralaln bermotor yalitu tempalt kuralng luals sehinggga l tidalk dalpalt 

menalmpung balnyalknyal peminalt. 

Berjallalnnyal sualtu usalhal tidalk terlepals dalri kerjal kerals pemilik 

untuk dalpalt menumbuh kemebalngkaln usalhalnyal. Usalhal alkaln berjallaln 

beriringaln ketikal straltegi yalng diteralpkaln tepalt salsalraln untuk dalpalt 

menuju cital-cital altalu tujualn perusalhalaln. Straltegi sendiri seba lgali ide-

ide altalu galgalsaln dallalm jalngkal walktu palnjalng, oleh kalrenal itu pemilik 

perlu untuk mengetalhui sebalgalimalnal pentingnyal straltegi 

pengembalngaln dallalm usalhal. 

Pengetalhualn pemilik usalhal penitipaln kendalralaln bermotor di 

pelalbuhaln Calngkalrmaln mengenali pentingnyal straltegi pengemba lngaln 

usalhal salngaltlalh kuralng. Pemilik halnyal lebih balnyalk menunggu  

konsumen yalng daltalng sendirinyal untuk menitipkaln kendalralaln. 

Pentingnyal untuk mengetalhui pentingnyal meneralpkaln straltegi 
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pengembalngaln dallalm usalhal yalitu untuk menalmbalh vallue sebualh 

usalhal sertal dalpalt mencalpali tujualn yalng alkaln daltalng. 

Dallalm sebualh usalhal tidalk terlepals dalri bebera lpal kendallal 

didallalmnyal, sehinggal perlu menindalklalnjuti dengaln mencalri lalngkalh-

lalngkalh yalng tepalt dallalm mengaltalsi kendallal yalng balkall terjaldi dengaln 

mengupalyalkaln menguralngi tingkalt resiko serendalh-rendalhnyal. 

Rintalngaln daln halmbaltaln dallalm usalhal menjaldi titik dorong untuk terus 

mencalri solusi dalri tialp permalsallalhaln algalr supalyal usalhal terus 

mengallalmi peningkaltaln. 

Usalhal penitipaln kendalralaln bermotor mempunya li tingkalt 

resiko yalng lebih tinggi kalrenal halrus malmpu menjalgal kemalnalnalnal 

kendalralaln, melalkukaln kontroling penuh untuk menja lgal kealmalnaln, 

pelalyalnaln, daln jgal sistem yalng malmpu mendorong konsumen 

meralsalkaln kepualsal dalri alpal yalng diberikaln.  

Proses pemenuhaln kepualsaln konsumen tidalk ha lnyal terpalku 

paldal produk daln jalsal saljal, nalmun jugal membutuhkaln aldalnyal sistem 

pelalyalnaln yalng mendukung. Sehingga l konsumen meralsal senalng 

dengaln jalsal yalng ditalwalrkaln, sertal nyalmaln dengaln pela lyalnaln yalng 

diberikaln. Kepualsaln konsumen ternya ltal jugal dalpalt memengalruhi 

tingkalt penjuallaln yalng dihalsilkaln. Hall penting lalinnyal yalng perlu di 

perhaltikaln yalitu pelalnggaln yalng kuralng puals tidalk alkaln melalkukaln 

penitipa ln kemballi. Selalin itu konsumen juga l dalpalt mencerita lkalaln 

tentalng kebuurkaln yalng merekal dalpaltkaln, sehinggal menimbulkaln citral 
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buruk penitipa ln dikallalngaln palral konsumen. Hall ini perlu dihinda lri 

untuk tetalp menjalgal citral balik sehinggal pelalnggaln tetalp mempunyali 

kepercalyalaln terhaldalp tempalt penitipaln. 

Sejak zaman Rasullah SAW muamalah sudah terlaksana dalam 

menunjang perekonomian, akan tetapi dalam prakteknya harus sesuai 

dengan ajaran-ajaran syari’ah.  Jujur, adil, sopan santun merupakan 

beberapa faktor islami yang perlu diterapkan dalam sebuah usaha 

syariah. Seperti halnya dalam penitipan kendaraan bermotor di 

pelabuhan Cangkarman ini sudah menerapkan sopan santun, ramah, 

kejujuran, keadilan dalam usahanya. Sebagaiman yang diungkapan 

oleh konsumen bahwa pemilik akan memberitahu ketika ada 

kekeliruan dalam pembayaran ataupun barang-barang yang tertinggal 

dalam kendaraan akan tetap utuuh sebagaimana mestinya. Dapat 

disimpulkan bahwa  pemilik penitipan menerapkan kejujuran, keadilan 

dan sopan santun dalam usahanya. 

 

 

 


