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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
IDENTITAS RESPONDEN

Silahkan mengisi titik-titik di bawah ini, dan berikan tanda (X) pada pilihan jawaban

yang dianggap sesuai.

Lo NAITNA © oo

2. Usia
a. 17-20tahun d. 31 — 35 tahun g. 46 — 50 tahun
b. 21-25tahun e. 36 — 40 tahun h. > 50 tahun
c. 26—30 tahun f 41 — 45 tahun

3. Jenis kelamin
a. Laki-laki b. Prempuan
4. Profesi
a. Pegawai Swasta  c¢. Mahasiswa/pelajar e. Lain-lain
b. PNS d. Petani
5. Sudah berapa kali saudara melakukan pembelian di Toko Basmalah?
a. 2kali c. 4 kali
b. 3kali d. >5 kali

PETUNJUK PENGISIAN

Silahkan beri tanda (V) pada kolom yang Anda pilih sesuai dengan pengalaman yang
Anda rasakan selama ini saat berbelanja di Toko Basmalah Sidogiri Terdapat 5 jawaban

pernyataan, yaitu :

Sangat Setuju (SS) : skor 5
Setuju (S) : skor 4
Netral/Cukup (N) : skor 3
Tidak Setuju : skor 2

Sangat Tidak Setuju (STS) : skor 1
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No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

sSs| s | N [ 1s | sTS

Dimensi Zangible (bukti fisik)

1 Kebersihan di Toko Basmalah
sudah terjaga dengan baik
2 Karyawan Toko Basmalah

berpenampilan rapi

Dimensi Reability (kehandalan)

3 Produk yang ditawarkan oleh Toko
Basmalah sesuai dengan kebutuhan
pelanggan

4 Karyawan Toko Basmalah

membuka toko tepat waktu sesuai
dengan  jadwal vyang  telah
ditentukan

Dimensi Responsive (daya tanggap)

5 Saya mendapatkan pelayanan yang
cepat standar oleh karyawan Toko
Basmalah

6 Karyawan Toko Basmalah

menjawab pertanyaan saya dengan
sesuai

Dimensi Assurance (jaminan)

7 Karyawan Toko Basmalah bersikap
sopan  ketika melayani = saya
sehingga membuat nyaman

8 Toko  Basmalah  menyedikan

produk-produk yang berkualitas

Dimensi Empaty (empati)

9 Karyawan Toko Basmalah tidak
membedakan pelanggan dalam
memberikan pelayanan

10 | Karyawan Toko Basmalah

melayani dengan sikap ramah

Kepuasan Pelanggan

No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

ss | s [ N | TS

| STS

Dimensi Perasaan puas

1 Saya merasa puas dengan kualitas
pelayanan yang diberikan oleh
Toko Basmalah

2 Karyawan Toko Basmalah

memberikan pelayanan sesuai
dengan harapan saya

Dimensi Merekomendasikan kepada orang lain

3

| Saya akan merekomendasikan Toko |
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Basmalah kepada orang lain

Saya akan merekomendasikan
pelayanan karyawan Toko
Basmalah

Dimensi Terpenuhinya harapan konsumen

5 Pelayanan yang diberikan di Toko
Basmalah ramah
6 Pelayanan yang diberikan

memuaskan pelanggan
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Lampiran 2 Jawaban Responden
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