LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Pernyataan Selesai Penelitian

Jln. Mayjen Widodo, Wangkal,
Kecamatan Gading,
Kabupaten Probolinggo

Jawa Timur 67285

URAT KETERANGAN PE| ITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : H. Subairi
Jabatan : Pemilik/ Owner Toko Takasimura

Bersama ini kami menerangkan bahwa :

Nama : Nailul Izzah

NIM : 2142400018

Program Studi : Ekonomi

Fakultas - Fakultas Sosial dan Humaniora Universitas Nurul Jadid Paiton Probolinggo

Telah selesai melakukan penelitian di Toko Takasimura dari tanggal 01 s.d 31 2025
untuk memperoleh data sebagai syarat penyusunan skripsi yang berjudul “ Pengaruh Harga
dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Toko Pakaian Takasimura di
Wangkal Kecamatan Gading Kabupaten Probolinggo ".

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Gading, 07 Aprjl 2025
7

. Pemilik/Owner Toljo Takasimura
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Lampiran 2 Berita acara
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian (Data Diri Responden)

KUESIONER PENELITIAN
Kepada Yth.

Pelanggan Toko Pakaian Takasimura

Dalam rangka penyusunan Skripsi, saya Nailul Izzah sebagai mahasiswa
Universitas Nurul Jadid Fakultas Sosial dan Humaniora Program Studi Ekonomi
akan melakukan penelitian dengan judul *“ Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pelanggan Toko Pakaian Takasimura di Wangkal Kecamatan
Gading Kabupaten Probolinggo”. Untuk mendukung penelitian in1 saya
membutuhkan data, dimana untuk mendapatkan data tersebut dilakukan dengan

cara menyebarkan kuesioner kepada responden.

Oleh karena itu, saya mengharapkan kesediaan anda sebagai responden
yang pernah melakukan pembelian di Toko Pakaian Takasimura Wangkal
Kecamatan Gading Kabupaten Probolinggo untuk mengisi kuesioner ini sebagai
data yang akan digunakan dalam penelitian ini. Jawaban yang anda berikan akan
dijaga kerahasiaannya dan digunakan hanya untuk kepentingan akademik. Tidak
ada jawaban yang benar atau salah, sehingga kejujuran anda sangat penting untuk
mendukung hasil penelitian ini. Atas kesediaan dan kerjasamanya, saya ucapkan

terima kasih.
Salam Hormat,

Nailul Izzah

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Mohon Saudara/i mengisi identitas dir1 dan pilihlah salah satu jawaban
dengan menggunakan Check list (V) dari setiap pernyataan berikut sesuai dengan

keadaan sebenarnya, setiap pernyataan wajib memilih hanya satu jawaban.
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a. Nama
b. Jenis Kelamin
|| Laki—Laki || Perempuan
c. Umur
[ ] 20s/d30tahun
[ ] 31s/d40tahun
[ ] 41s/d50tahun
[ ] >50tahun
d. Pekerjaan
[ ] Pelajar/ Mahasiswa
[ ] PNS
‘:| Wirausaha
[ | Karyawan Swasta
| | DanLainnya
e. Pernah melakukan pembelian minimal Ix di Toko Pakaian Takasimura
Wangkal Kecamatan Gading
|| Pernah
|| Tidak Pernah
Keterangan :
No Pernyataan Skor
1 Sangat Setuju (SS) 5
2 Setuju (ST) 4
3 Netral (N) 3
4 Tidak Setuju (TS) 2
5 | Sangat Tidak Setuju (STS) 1




HARGA (X1)
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No

Variabel

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS

N

S

SS

Xl1.1

Harga produk ditoko pakaian
Takasimura sesuai dengan
kemampuan saya

X1.2

Harga produk ditoko pakaian
Takasimura relatif murah
dibandingkan toko pakaian lain

X1.3

Harga produk ditoko pakaian
Takasimura sebanding dengan
kualitas produknya

X1.4

Harga produk ditoko pakaian
Takasimura mencerminkan
kualitas produk yang baik

X1.5

Saya merasa harga barang yang
saya beli ditoko pakaian
Takasimura sesuai dengan
manfaat yang saya peroleh

X1.6

Harga produk ditoko pakaian
takasimura sepadan kebutuhan
dan keinginan saya

X1.7

Harga menjadi pertimbangan
utama yang mempengaruhi
keputusan saya

X1.8

saya lebih cenderung memilih
toko pakaian takasimura karena
harga yang ditawarkan relatif
lebih murah
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KUALITAS PELAYANAN(X2)
Pilihan Jawaban
No Variabel Pernyataan sts |Ts | N | s | ss
Fasilitas ditoko pakaian
1 X2.1 takasimura bersih, rapi dan

nyaman untuk berbelanja

X2.2

saya merasa nyaman berbelanja
ditoko takasimura karena
suasana toko yang
menyenangkan

X2.3

karyawan toko pakaian
takaismura mampu
memberikan pelayanan sesuai
dengan kebutuhan saya

pelayanan ditoko pakaian
takasimura selalu memberikan
pelayanan yang konsisten dan
dapat diandalkan

karyawan toko pakaian
takaismura bersikap responsive
(cepat) dan sigap dalam
melayani

X2.6

karyawan toko pakaian
takasimura bersedia membantu
saya untuk menemukan produk
yang saya inginkan

X2.7

saya merasa aman dan percaya
pada karyawan toko pakaian
takasimura dalam memberikan
pelayanan

X2.8

karyawan toko takasimura
terlihat provesional dan
kompeten dalam memberikan
informasi produk
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X2.9

karyawan toko pakaian
takaismura memperhatikan dan
memahami kbutuhan saya
sebagai pelanggan

10

X2.10

karyawan toko pakaian
takasimura bersikap ramah dan
sopan dalam melayani

KEPUASAN PELANGGAN (Y)

No

Variabel

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS| N S

SS

X%

Toko pakaian takasimura
memenuhi harapan saya
sebagai pelanggan

N2

kualitas pelayanan vang saya
terima ditoko pakaian
takasimura sesuai dengan yang
saya harapkan

X3

saya berencana untuk kembali
berbelanja ditoko pakaian
takasimura dikarenakan puas
dengan harga dan
pelayanannya

Y4

saya merasa puas dengan toko
pakaian takaismura dan akan
menjadi pelanggan tetap

X5

saya merasa puas dengan toko
pakaian takasimura dan akan
merekomendasikan sebagai
tempat yang nyaman
kekeluarga dan teman-teman

Y.6

saya bersedia untuk
memberikan testimoy positif
tentang toko pakaian
takasimura




Lampiran 4 Kuesioner berupa Google Form

Kuesioner Penelitian Mohon
" Pengaruh Harga Saudara/l mengisi identias diri dan piliiah
dan Kualitas salah satu jawaban dari setiap

pernyataan berikut sesual dengan keadaan
Pelayanan Terhadap g it
Kepuasan Pelanggan memilih hanya satu jawaban.
Toko Pakaian
Takasimura di
Wangkal Kecamatan
Gading Kabupaten
%ﬁ:mﬁ%tﬁmm:-m

mendukung pansitian il saya membituhian
tata dimane untuk mendapatkan dats

tersebul dilaikan dengan cam meryebarkan '
Kutsiore kepeds respanden ! \ 4

.
oleh
Kareria 1, sayn menghanspkan kessciadn ey
anda sehagal responden yang pernah 2
kb pembelian o Toko Paiian
Takagimura Wargkal Kecamatan Gading —
Kaliupaten Probakingga unluk mengist
kuesiongs ini sabagal data yang skan _J
digurakan dalam penelitian iri. Jawstn yang.
anita berkan akan diags
Kerhnzisanmya dan digunakan hanys Untis
kepaniingan akadamik. Tl aia
Jawebian yang benar at salah, sehingys
hegquean anda 308t penting untuk
mendubung hasil peneltian ini. Atas
Ketedaan dan KeraBamanys, says ucajken d [
terima kanih &,

7
2

if

- '7. f;li ?-L J&’LW\

2 Harga produk ditoko pakaian ¥
Takasimura relatif murah dibandingkan
‘tokopakalan lain

Pemyataan

Tahan untuke remilih salah satu opsi jawaban 3 sangal et
yang tersedia ) setuju
() metral
(D Tidak Setuiu
. Harga produk ditoko pakakan L] ) Sangat Tidak Setuju
Takasimura sestal dengan mampuan
saa
3. Harga produk ditoke pakalan .
O Sangat sty Takasimura sebanding dengan kualitas
produknya
O Sl () sangat Setuju
() Netal O setuu
(O Tesksenqu © emal
() Tidek Setuju
() Sangot Tideh Setu

) sangat Tidsk Setuju

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER ‘
Pelgsen'*

(] Pl Miassva

[ ns

(] Wieushe

Homodh | Berkirs  Kosgien

f formur

4, Harga produk ditoko pakalan 4
Takssirmura mencarminkan kualtas
produs yang baik

(O sangat setuyu
O setup
(O hetral
(O Tidak Servju

() Sangat Tidak Setuiu

5. Saya rasa harga barang yang sayabel| ~
ditnkn pakaian Takazimura sasual
dengan manfaal yang saya peloleh

(@] Sangat Setuju
O setup
O tetral

(O Tidak Seluju

(O sangat Tidak Satuju
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6. Harga pmduk ditoko pakaian *
padian dengan kebutuh
dan kelnginan saya

O sangat Setuju
O sewju
O Netral
() Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

7. Harga menjadi pertimbangan utama  *
yang mempengaruhi keputusan saya
untuk berbelanja ditoko pakaian
Takasimura

O Sangal setuju
) setuju
) Wetral
() Tidak Setuju

(3)(0) sangat Tidek Setuju L

5, karyawan toko pakalan Taquwr
bersikap respansive (cepat) a‘miw
dalam melayani f——

O sgersei ®
O s o
O Ml ;f/ﬁ
(O Tidek Setuju ‘)\

(O SangetTidek Setuju

6. Karyawan toka pakalan Takasimurs  *
bersedia membantu saya untuk
menemukan produk yang saya inginkan

() sangat Setujy
0O setiu
O Nerdl
() Ticak Setuju

() sangat Tidak Setuju

7. Fasliitas ditoke pakaian Takasimura
bersif, rapl, dan nyaman untuk
berbelanja

(O Sangat Setuju
O setuu
O Heiral
(O Tidak Setuju

() Sengat Tidak Setuju

2, Saya merasa nyaman berbelanja
ditoko Pakaian Takasimura karena
suasana toka yang menyenangkan

(O sangat Satuju

anmm\s,_’ ‘\ If

B, Karyawzn toko pakaian Takasimura
telihat profesional dan kompeten dalam
memberikan informasi produk

(O sangatsetuy

O sea

(0 nem

() idak Seluju

() sangal ik Setuju

0 m@."’

3. Karyawan toko pakaian Takasimura
mampu memberikan pelayanan sesual

dengan kebutuhan saya

() sangat Sewju

O setuju

) el

) Tidak Setuju

(O Ssangat Tidak Setuju

4. pelayan di toko pakaian Takasimura
selalu memberikan pelayanan yang

koneigien dan dapat diandslkan
() sangat Satuju

O setu

() Hetral

) Tidak Setuju

g’ Sangat Tidak Setuju

gk Setuju

ﬂﬂ;%{( ‘] ﬁ?j\ g:amngamdaksmu

10. Karyawan toko pakaian Takasimura ¥
bersikap ramah dan sopan dalam
melayani

() sangat Setuju
O sewju
O Netral

() Tidak Setuju

(O Sangat Tidak Setuju
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1. Toko pakaian Takasimura memenuhi  *
harapan saya sebagai pelanggan

() sangat Tidak Setuju

2. Kualitas pelayanan yang sayaterima  *

ditoko pakaian Takasimura sesuai
dengan yang saya harapkan

O sangat Setiju

O setu

) Netral

O Tidek setio fay
() Sengat Tidak Setuju 2:‘

P e

3. Saya berencana untuk kembali ¥ 5, Saya merasa puas dengan toko
berbelanja ditoko pakaian Takasimura pakaian Takasimura dan akan
dikarenakan puas dengan harga dan merekomendasikan sebagal tempat
pelayanannya belenja yang nyaman kekeluarge dan
feman-tzman
(O sangat Setuju
() Sangat Setiju
O seu
O seu
Netral
0 O Neteal
Tidak
S QO ik ety
() sangat Tidak Setuju O Sgat kst
4 Sayamerasapuesdengantoko ¥ £ Saya bersedia untuk memberikan
Pakalan Takasimura dan akan mejadi testimeny positif tentang toko pakalan
pelanggan tetap Takasimura

e NUpy oo

N, g
V PrOBOV

+
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Lampiran S Google Form yang terisi

PETUNJUK PENGISIAN KUE

1. Harga produk ditoko pakaian L

Pekerjaan *
oon Ta?:aalmura sesual dengan mampuan
Saudara/i mengls! identitas dii dan paihlah safa
salah satu jawaban dan setiap i
pernyataan berikut sesual dengan keadaan D Peia]ﬁ ¢ ahesisn O Sangat setuju
sebenarnya, setlap pemyataan wajib
memilih harya satu jawaban, D PNS @ et
§ Wirauseha O et
Nama (Panjang) * () Tidak Setuju
[] Karyawan swasta
Yulatin () Sangat Tidak Setuju
[ Lainya
Jenis Kelamin *
2. Harga produk ditoho pakaian .
[] Lakitaki Takasimuira relatif murah dibandingkan
B Perempuan o i tokopzkalan lain
Permah melakuken pembelian minimal 1
1 ditoko pakalan Teks Imtﬁ.x:@;@n%ﬂl , O sengatsetuy
Umur * C—,'% t JO et

] 205/d30tahun

[ 3 sid40tahun '0.\;1'

B a1 svd 500abun

- J Netral
Q ks

—

[ ~sotahun '.~‘
—

3. Harga produk ditoko pakaian :
Takazimura sebanding d!ngun E
produknya i

<
(O Sangat Satuju e
® s fif‘
O neral
O ‘Tidsk setju '\ O Tidk Setupu

O sangat THsak Sty ! O !‘ T‘ﬁ@irg‘{ \]\\‘}kﬁ‘\" o s.;n%nmn&w

4. Harga produk ditoke pakalan = &. Harga preduk ditoko pakalan ® 8. Saya lebih cenderung memilihlaka
Takasimura mencerminkan kualitas Takagimura sepadan dengan kebutuhan pakaian Takesimura karena harga yang
produk yang baik dan keinginan saya ditawarken relatil lebih murah

() sangat satuju (O sangat Setuju () Sangat Setuju

O setuju O setuju () seniju

@® MNetal QO Netral @) Neral

() vidsk et (@) Tidak Setuju Q) Midak Setuju

() sangat Tidak Setuj () sanget Tidak Setuju () sangat Tidak Setuju

@

@



1. Fasilitas ditoko pakaian Takasimura
bersih, rapi, dan myaman untuk
berbelanja

(8) sangat Setusu
) setuu
Q) Netral

() Tidak Setuju

() sangat Tidak Setugu

2, Saya merasa nyaman berbelanja

ditoke Pakaian Takasimura karena
suasana toko yang menyenangkan
() sangat Setuu
O setuiu
® Netral
() Tidak Setuju
() Sangat Tidak Setuiu

M
7. Saya merasa aman dunp&mﬁdﬂ
karyawan toko pakalan Takasimura
dalam memberkan pelayanan
(8) Sangat Setuju

=
O st >
O Metel
O Tidak Setuju
() sangat Tidak Setuju
8. Karyawan loko pakalan Takasimura
telihat profesicnal dan kompeten dalam
memberikan informasi produk
() sangat Setuju
® setuu
O Netal
(O TidakSetuju

() Sangat Tidek Setuju

~

.

*

Q) pewst
C:Q &k&tulu
=0

3. Karyawan toko pakalan Takasimura
mampu memberikan pelayanan sesual
dengan kebutuhan saya

(O sangat setuju
&) setu
O Netral
O Tidak Setuju

() Sangat Tidak Setuju

4. pelayan di toko pakaian Takasimura
selalu mamberikan pelayanan yang
konsisten dan dapat diandalkan

(®) sangat sewju
O setuy

AS NI

O btz ) O

',»?(,

10, Karyawan toko pakaian Takasimura  *

bersikap ramah dan sopan dalam
melayani

() sangat Setuju
® setujy

O Netral

O Tidak Setuu

() sangat Tidak Setuju

«F.;fj. N;m

T
\ (D) Tidak Sefuju

5. karyawan toko pakaian Takasimura

bersikap responsive (cepat) dan sigap
dalam melayani

(O sangat Setuju
@) Setuju
() Meiral

(O Tidak Setu

() sangat Tidiak Setuju

6. Karyawan ko pakaian Takasimura
bersedia membantu saya untuk

menemukan produk yang says Inglnkan

(O sangat sstuju
() setupy
(® Nemal

() idak Setuju

) sangat Tk ety

0

g
g

() sanget Tidsk Setuju

2. Kualitas pelayanan yang says terima ¥
ditoko pekalan Takesimura sesus

dengan yang saya harapkan

() sangat Setuju

O setuy

(®) Netrl
() Tidak Setujy

() sangat Tidak Setuju
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3. Saya berencana untuk kembali

dkarenakan puas dengen herga den
pelayanannya

O sangat Setu

@® Setuju

O wetral

O Tidak Setuju

O sangat Tidak Setuju

4 Saya merasa puas dengan toko
Pakaian Takasimura dan akan mejadi
pelanggan tetap

Q) sengat setuju

@ setuju

O Metral

() Tidak Setuju

O sangat Tidak Setujs

96

5. Saya merasa puas dengan toko »

pakaian Takasimura dan akan
merekomendasikan sebagai tempal
belanja yang nyaman kekeluarga dan
feman-teman

O sangat Setuju
® Setuy
O Netral
O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

5. Saya bersedia untuk memberikan .
testimony positif tentang toko pakaian
Takasimura

O sagat Setuju
O setuju




Lampiran 6 Bukti Penyebaran Kuesioner

S Kuesioner Peneltian*
Pengaruh Harga dan._..

aime. g

Assalamuataikum wrwb,

Haiil | semuanya bapakfibu dan teman-
teman...

Saya Nailul [zzah sedang mengerjakan

skripsi tentang pengaruh harga dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di
Toko pakaian Takasimura. Balsh minta

tolong untuk mengisi kuesioner singkat ini?
Saya ingin memastikan pertanyaan-
dipahami dan jawabannya konsisten & A 1%

97

2108

kP
<Y

Assalamualaikum wrwb.

Haiii % , semuanya bapak/ibu dan teman-
teman...

Saya Mailul Izzah sedang mengerjakan
skripsi tentang pengaruh harga dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di
Toko pakaian Takasimura, Beleh minta
gnig untuk mengisi kuesioner singkat ini

hyang sudah bantu, Nggak usah
yang diberikan akan
Teri .

19.50

w# alumni

mualai
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Lampiran 7 Data Tabulasi Hasil jawaban Responden

Tabulasi Variabel Harga (X1)

Total

28
36
36
37
30

29
32

39
40

32

30

40

38

29
33

34
36
31

32

34
37
33

34
37
30
32

36

28
26
40

33
33

40

40

u

Variabel X1 Harga

X1.1|X1.2 | X1.3 | X14 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27
28
29

30
31

32
33

34
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34
37
32

33
31

40

35
32

32

35
32
31

34
32

27
33

28
29
32

32
32

5]
34
37
36
31

24
27
29
29
36
32

31

30
32

31

36

30
34

35

36
37
38

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

32
23

54
35

56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70
71

72
73
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35

35
40

36
32

40

40

33

27
32

34
36
30
30
31

31

33
32

36
39

32

32

37

74
75

76
5

78

79

80
81

82
83

84
85

86
87
88

89
90

91

92
93

94
95

96

Tabulasi Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

Total

42

S0
39
31

34
40

49

S0
38
38

Variabel X2 Kualitas Pelanggan

K22 | X233 X24 ) X2.5/| X2.6.| X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10

X2.1
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S0
43

32

39
40

43

41

40

40

S0
39
42

47

34
40

45

35
42

S0

41

40

S0
40

41

33
41

39
49

42

L]

39
38
33

48

42

31

33
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37
33

37
45

42

45

47

46

35
37
39
46

31
41

40

40

35
35
37
41

35

45

S0
42

40

48

47

41

33

34
39
45

Ell]

30
43

34
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42

39
39
49

32

31

46

Tabulasi Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)

Total

23
25
30
24
21

19
24
30
30
24
21

30

25
24
25
25
27
24
24
24
30

24
26
26
21

27
27
24

Y.6

¥.5

Y4

¥a

Variabel Y Kepuasan Pelanggan

Y.2

Y.l
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20
30

26
24
28
30

25
26
22

24
24
30
23

24
24
26
26
20
26
26
21

23
20

18
22
26

26
27
25
29
27
28
21

24
22
21

24

19
25
24
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21

22

24
20
23

25
27
30
25

25
30
30

26
20
25
26
28
24

19
23
20

28
23
23

29
24
22

25




Lampiran 8 Karakteristik Responden

A. Karakteristik Jenis Kelamin Responden
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JenisKelamin
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Laki-Laki 37 385 385 385
Perempuan 59 61.5 61.5 100.0
Total 96 100.0 100.0

B. Karakteristik Usia Responden
Usia
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 20 s/d 30 tahun 59 61.5 61.5 61.5
31 s/d 40 tahun 16 16.7 16.7 781
41 s/d 50 tahun 21 21.8 219 100.0
Total g6 100.0 100.0

C. Karakteristik Pekerjaan Responden
Pekerjaan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Karyawan swasta 15 156 156 156
Lainnya 34 354 354 51.0
Pelajar / Mahasiswa 13 135 135 64.6
PNS 3 31 3.1 67.7
Wirausaha 3 323 323 100.0
Total 96 100.0 100.0

Lampiran 9 Hasil Output SPSS

A. Hasil Uji Validitas

1. Hasil Uji Validitas Variabel Harga
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Correlations
*11 X1.2 X1.3 x1.4 X1.5 X1.6 X7 X1.8 Total
%11  Pearson Comelation 1 415 458" 3297 4207 400" 469 372 698
Sig. (2-tailed) 000 000 001 000 000 000 000 000
N 96 96 96 a6 96 96 a6 96 96
¥1.2  Pearson Correlation 416 1 224’ 369" 3617 459" 249 4747 670"
Sig. (2-tailed) ooo 028 .0oo 000 000 015 000 ooo
N 36 96 96 36 96 96 a6 36 36
X13  Pearson Comelation 458 224" 1 408" 349" 373" 369 423 685
Sig. (2-tailed) o0oo 028 ooo 000 000 .0oo ooo 0oo
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.4  Pearson Comelation 329 369 408 1 345 544" 342" 507 713
Sig. (2-tailed) o1 ‘ooo .000 00 000 001 .0oo ooo
N 96 96 96 96 96 96 a6 96 96
¥15  Pearson Comelation 4207 361 349 345 1 3277 3217 279 628"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 001 001 006 000
N 96 96 96 96 96 96 a6 96 96
¥16  Pearson Cormelation 4007 458" KN 5447 327 1 264" 547" 718"
Sig. (2-tailed) 0oo o000 000 .0o0 001 .009 000 0oo
N 36 96 96 36 36 96 96 36 36
¥1.7  Pearson Corelation 469 249" 360 a4 3217 264" 1 295 601
Sig. (2-tailed) ooo 015 .oog 001 001 009 004 ooo
N 96 96 46 96 96 96 96 96 96
X18  Pearson Cormelation 3724 474 423" 507 279" 547 295 1 &S
Sig. (2-tailed) .0oo .000 .000 .0oo 006 000 004 000
M 96 96 96 96 96 96 a6 a6 96
Total  Pearson Carrelation 698 6707 G565 713" 628 719" 801" 734 1
Sig. (2-tailed) 0oo0 000 000 000 el 000 000 0oo
N 96 96 96 496 96 96 96 96 96
** Correlation |s significant atthe 0.09 level (2-talled).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-talled)
b. Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan
Correlations.
X2 X232 X33 ®1.4 H1E X2.8 w27 W2 ] w20 Total
%21 Pearson Correlation 1 £48 ag5" A EELE 382 A3z Asg” 545 579 7117
Sig. (2-tallady ooo .uad oo .ono .ooo .ooo .uoo .uoo .0oa .0oo
] af Af =i} L 6 S 11 i an 6 86
x2.2 Fearson Correlation a8 1 a0y’ a53 306 440" 433 e 408 429" 576
Sig. (2tail=d) ono oon ooa .00 ooa .onan .aon .oon .ana Rila}
0] BE 153 a9 a6 21} =1} 21 a8 21 =1} Q5
w23 Pearson Correlation a5 a0y 1 TR 475 e 534 574 514 455 735
Sig. (2-tail=d) 003 ooo .ooag 000 .000 .ooo .goo .aoo :000 .00a
N 96 96 96 EL 96 a6 96 95 95 95 95
w24 Pearson Correlation e 453 EETN 1 4107 Azg” 6407 Aze e 5147 FECH
S0, (2-talla) onn 000 000 o0 000 000 000 000 000 000
0] e e ag af =1} =1} a6 =1} =1} as ag
%25 Faarson Correlation .390 .306 LATS 410 1 A37 498 2968 403 449 5315
Sig. (2-tail=d) ooo anz Rulali} ooa ooa Rulali} a3 .oon ana .ana
0] 1 e 96 968 96 =13 96 95 96 95 a5
X256 Pearson Correlation L3R 440 S64 428 A37 1 a11 A28 443 506 FI7
Sig. (2-tall=d) .oono ooo .ooo .0og .ooo .ooo .uoo .ooo .0oa .0oo
] ae ae a6 af =1} =i} =1} a8 =1} a5 a5
W27 Fearson Correlation 4327 433 g347 E4n 4037 117 1 578 484" 5117 FiaT
510, (Ztallzd) ono ono 000 000 000 000 o0 000 000 000
0] 1 e =1 af =1} =1} =1} =1} =1} Qg =1}
®2.8  FPearson Gorrelation 450 461 574 43y 298 529 575 [ 5085 561 749
Sig. (tail=d) .oono .ono .onag .00ag 003 .ooo .ooo .0oon .0oa 000
o] 96 ElS 26 ELd 96 a6 a6 Eld Eld 95 26
®2.8 Pearson Correlation 545 405" P 435" 403" 4437 4547 505 1 566 a1
Sig. (2-tallad) £ooo ooo .oog .ooag .ooo .ono .ooo .aoo .ooo .0oo
] 1l Gf an an =i} af an =1i} =1} =1i =1}
X210  Pearson Correlation 579 429" 485 5147 a9 505 E117 581 BEE 1 FCTH
Sig. (2-tail=d) ano ano .onn oan .onn aon .oon oon .oon ooo
0] e BE =1} a6 =1} =13 Q6 Q6 =1} =1} a5
Total  Pearson Gorrelation 711 676 735 EECH 635" 77 T 749 731 764 1
Sig. (2-tail=d) ooo ooo ooa .00ag .ooo .00a0 .0oo .goo .ooo .000
N 9€ 9e ag a8 96 96 96 98 98 98 98

. Correlaton s signincant at the 0.071 level (2-talled).




¢. Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan

Correlations
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Y Y.2 Y3 Y.4 Y5 Y6 Total
Y. Pearson Correlation 1 488" 451" 466 418 325 708"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 000
N 96 96 a6 a6 96 a5 96
Y.2 Pearson Correlation 488" 1 ATE 378" 444 266 707"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 009 .000
N a6 96 a6 a6 96 a6 ag
Y.3 Pearson Correlation 451 476 1 511 489" 318 754"
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 000 .002 .000
N 96 96 96 96 96 a6 a6
Y.4 Pearson Correlation 466 378 511 1 483 367 755
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 96 96 96 96 96 a6 96
Y5 Pearson Correlation 418" 444" 489" 4837 1 3317 7517
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000 001 000
N a6 a6 96 96 96 a6 96
Y.6 Pearson Correlation 325 266 318" 367 337 1 614
Sig. (2-tailed) oa1 009 002 .000 001 000
N 96 96 a6 a6 96 a6 a6
Total  Pearson Correlation 708 707 754 756 751 614 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 000 000
N a6 96 96 96 96 96 96

** Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

B. Hasil Uji Reabilitas

1. Hasil Uji Reabilitas Variabel Harga

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach'| Standardized
s Alpha Items N of Items
.830 .832 8

2. Hasil Uji Reabilitas Variabel Kualitas Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach'
s Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized
Items

N of Items
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.899

.899

10

3. Hasil Uji Reabilitas Variabel Kepuasan Pelanggan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach'| Standardized
s Alpha Items N of Items
.806 .809 6

C. Hasil Uji Asumsik Klasik

1. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

N

Normal Mean

Parameters*®  Std.
Deviation

Most Extreme Absolute

Differences Positive
Negative

96
.0000000

1.66507892

066
061
-.066
066
2004

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
d. This 1s a lower bound of the true significance.

2. Hasil Uji Multikolineritas

Coefficients?
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Standard
1zed
Unstandardized |Coefficie Collinearity
Coefficients nts Statistics
Std. Tolera
Model B Error Beta t Sig. | nce VIF
(Constant) 1.269| 1.625 781| 437
Harga 394 .068 469(5.755] .000| .486]| 2.059
KualitasPel {501 047]  435|5330| 000| 486| 2.059
ayanan
a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan
3. Hasil Uji Heteroskedasitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 3.667 982 3.734 .000
Harga -.045 041 -157] -1.092 278
iuahtas}’elayan _021 029 _108| -746|  .458

a. Dependent Variable: ABS

D. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed | Method
1 KualitasPela
yanan, .| Enter
Harga®

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan
b. All requested variables entered.




Model Summary”
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .837° 701 694 1.68289

a. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan, Harga
b. Dependent Variable: KepuasanPelanggan
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ANOVA?
Sum of
Model Squares df [Mean Square F Sig.
Regression 616.270 2 308.135| 108.800 .000°
Residual 263.386 93 2.832
Total 879.656 95
a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan
b. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan, Harga
Coefficients”
Standardi
zed
Unstandardized | Coefficie Collinearity
Coefficients nts Statistics
Std. Toleran
Model B Error Beta t Sig. ce VIF
1 (Constant) 1.269 1.625 81| 437
Harga 394 .068 469| 5.755| .000 486| 2.059
;fgaspela 252 047 435 5.339| .000| .486| 2.059

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan
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Lampiran 11 Dokumentasi Penelitian

Gambar 1 Lokasi Toko Pakaian Takasimura
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Gambar 2 Foto Bersama Salah Satu Karyawan
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