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LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Keterangan Selesai Penelitian

SURAT KETERANGAN HASIL PENELITIAN
KIRANA STORE
KECAMATAN SUMBERBARU
Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama: MUTK
Jabatan: QT Kirana Sfore Sumber bas ’kau-
Alamat: Sumbesr Gaar 7&&!‘

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswi yang beridentitas:
Nama: Lailatus Syarifah

NIM: 2142400020

Fakultas: Sosial dan Humaniora

Program Studi: Ekonomi

Instansi: Universitas Nurul Jadid

Telah sclesai melakukan penelitian di Kirana Storc Kecamatan Sumberbaru scjak
tanggal untuk memperoleh data dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh
Promosi, Harga dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Konsumen Kirana Store
Sumberbaru Jember”

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan untuk
digunakan seperlunya.

Sumberbaru, 2025
Owner Kirana Store
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Lampiran 2 Berita Acara Bimbingan

oo

YAYASAN

Nama Mahasiswa
NIM

Prodi

Judul Skripsi
Dosen pembimbing
Konsultasi

FAKULTAS SOSIAL DAN HUMANIORA

UNIVERSITAS NURUL JADID
PROBOLINGGO JAWA TIMUR

NURUL JADID PAITON PP. Nurul Jadvd
Kerangonyar Paiton
Probolinggo 67291
1 08BR3077077

soshum@unufaocid

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPS!
: Lailatus Syarifah
: 2142400020

: EKONOMI

: Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas Layanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Kirana Store Sumberbaru Jember

: FAHRUDIN, M.M.

TANGGAL

MATERI BIMBINGAN

255>

ere 4,00

F-%lmc

bre_ §.0

a.l/”s‘f_

bae E_!E

AA/o;v'f

o

% fog %

hre i

;%Samc

5/ ™1

86



87

YAYASAN NURUL JADID PAITON PP. Nuril Jadud
FAKULTAS SOSIAL DAN HUMANIORA Kerengonyer :;‘;:';
UNIVERSITAS NURUL JADID " et
PROBOLINGGO JAWA TIMUR soshum@unvja.ocid
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPS|

1. Nama Mahasiswa  : Lailatus Syarifah

2. NIM 1 2142400020

3. Prodi : Ekonomi

4, Judul Skripsi : Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas Layanan Terhadap

Kepuasan Konsumen Kirana Store Sumberbaru Jember

5, Dosen pembimbing : FAHRUDIN, M.M.
6. Konsullasi

TANGGAL|  MATERIBIMBINGAN | o hTERaloiaAN | PARAF
2 -66-2001 FAR V. -I-a-.,piu.. & :
23- 06 -3235 | Porduitle, feroi -
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Lampiran 3 Peta Lokasi Kirana Store Sumberbaru Jember
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Lampiran 4 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Dalam rangka penyelesaian skiripsi saya bermaksud melakukan penelitian ilmiah
untuk penyusunan skripsi dengan judul “PENGARUH PROMOSI, HARGA DAN
KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN” sehubung
dengan hal tersebut saya mengharapkan kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara/l untuk
meluangkan waktunya sejenak untuk mengisi beberapa pertanyaan pada kuesioner
ini. Atas perhatian dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih.

Nama:

Usia:

Jenis kelamin:

Alamat:

Pernah membeli produk di green argopuro :
» Sering
» Pernah

Petunjuk pengisian

Instruksi: Mohon isi kuesioner ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman
Anda. Berikan tanda (v') pada jawaban yang paling sesuai dan berikan penilaian
Anda terhadap aspek berikut dengan skala yang tersedia.

1. Sangat Tidak Setuju,
2. Tidak Setuju,
3. Netral,
4. Setuju,
5. Sangat Setuju
TABEL KUESIONER
No. Pernyataan Tentang Promosi STS|TS|N|S|SS

1 | Apakah anda sering berbelanja di Kirana Store
Sumberbaru Jember

2 | Apakah anda mengetahui Kirana Store melalui
iklan atau promosi

3 | Promosi yang dilakukan Kirana Store menarik
perhatian untuk berbelanja

4 | Promo dan penawaran khusus dapat
mempengaruhi untuk berbelanja di Kirana
Store
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5 | Promosi Kirana Store lebih menarik disbanding
toko lain
No. Pernyataan Tentang Harga STS | TS SS
1 | Harga produk di Kirana Store sesuai dengan
kualitas yang saya dapatkan
2 | Harga produk di Kirana Store lebih terjangkau
dibandingkan dengan toko lain
3 | Saya merasa puas dengan kebijakan harga yang
ada di Kirana Store
4 | Variasi harga produk di Kirana Store
memudahkan saya untuk memilih sesuai
kebutuhan
5 | Harga yang ditawarkan Kirana Store sesuai
dengan anggran belanja
No. Pernyataan Tentang Kualitas Layanan STS | TS SS
1 | Pelayanan karyawan pada Kirana Store ramah
dan sopan
2 | Karyawan Kirana Store cepat dan tanggap
dalam membantu kebutuhan saya
3 | Kebersihan dan estetika Kirana Store semakin
menambah kenyamanan berbelanja
4 | Proses pembayaran di Kirana Store cepat dan
efisien
5 | Kualitas layanan yang diberikan Kirana Store
membuat ingin Kembali berbelanja
No. | Pernyataan Tentang Kepuasan Konsumen | STS | TS SS
1 | Saya merasa puas dengan pengalaman
berbelanja di Kirana Store
2 | Saya akan merekomendasikan Kirana Store
kepada teman atau keluarga
3 | Saya berencana untuk terus berbelanja di
Kirana Store
4 | Pelayanan, harga dan promosi di Kirana Store
sesuai dengan harapan saya
5 | Secara keseluruhan saya sangat puas dengan

Kirana Store




Lampiran 5 Kuesioner Penelitian Berupa Google Form

Email *

Kuesioner Penelitian
"Pengaruh
Efektivitas Promosi,
Harga dan Kualitas
Layanan terhadap
kepuasan
Konsumen Kirana
Store Sumberbaru
Jember"

Emall Anda

Nama =

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

O Laki-laki

(O Perempuan

Wabarakatuh Berapa usia Anda *

¥Yth. Responden Penelman

st A |

\ ( /‘k Jawaban Anda

Studi Ekenomi, Fakulr.as Sosial da
Humaniora, Universitas Nurul Id, Paiton
Probolinggo.

a4 anda sering berbelanja di
na ?f! Sumberbaru Jember?

Saat Ini saya sedang rnelék:::n "
dalam rangka menyusuntugas

(Z) saya yang berjudul "Pengaruh

Promosi, Harga dln?“l 3

e
Promo dan pennwmm !

rg di Kirana Store ¥
| ya untuk memilih

(O Tidak Setuju
O setwju

‘O |
(O sangat Setuju \ j; ) f e ( j\ l\wj\ }) Sangat Setuju

Promosi Kirana Store lebih menarik o Harga yang ditawarkan Kirana Store »
dibanding toko lainnya sesuai dengan anggran belanja

(O sangat Tidak Setuju () sangat Tidak Setuju

(O Tidak Setuju (O Tidak Setuju

O setuju O setuju

(O sangat Setuju () sangat Setuju

Harga produk di Kirana Store sesuai o Pelayanan karyawan pada Kirana Store *
dengan kualitas yang saya dapatkan ramah dan sopan

(O sangat Tidak Setuju () sangat Tidak Setuju

(O Tidak Setuju (O Tidak Setuju

& O setuu @ QO sewju
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Lampiran 6 Bukti Penyebaran Kuesioner

b
@

0

~

Py Sabang
e{* Dek Sopel, Fina Hilya, Mbak,... D l"‘

e
-

ek ansve e KuESIONEF Penelitian
i "Pengaruh Efektivitas Prom...

4 sitaikum Warahmatulla,,
-~ farmea.gle ’f

: Assalamualaikum Warahmatullahi 1
| Wabarakatuhiey

Yth. Responden Penelitian,
. Saya Lailatus Syarifah Mahasiswi Program |
" p Studi Ekonomi, Fakultas Sosial dan Humaniora, |
/ l Universitas Nurul Jadid, Paitan, Probolinggo.

5i kuesioner

{ Saatini saya sedang melakukan penelitian

dalam rangka menyusun tugas akhir skripsi T

. saya yang berjudul "Pengaruh Efektivitas

omosi, Harga dan Kualitas Layanan

adap Kepuasan Konsumen Kirana Store
erbaruJember".

mohan kesediaan Anda untuk mengisi

kan terima kasih
r berikut,

1uh@

rms.gle/QdPfmrvZESoesjs59

an yang Anda berikan akan kami
rahasiaannya sesuai dengan etika
ian. Tidak ada jawaban yang benar
salah dalam survei ini, sehingga
-~ kejujuran Anda sangat menjadi prioritas untuk
menduking hasil penelitian ini.
Kirim video tiktaknya viiin @Fina Hilya . Atas ¥esediaan dan partisipasinya saya
ucépkan terima kasih.

1055

Fing Hitya
Gmn cara download di draft

Wassalamualaikum Warahmatullahi

Wabarakatuhicx N |
i |

- — —_—-—_
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Lampiran 7 Output SPSS
Hasil Uji Validitas
Correlations
1 _iterm X1_item2 X1 _item3 X1 _item4 X1_item5 X1 _mean
=1 _itern Fearson Correlation 1 - 045 024 - 146 044 369
Sig. (2-tailed) 491 713 024 495 .000
& 240 240 240 240 240 240
¥1_iten2  Pearson Gorrelation -.045 1 059 087 008 481
Sig. (2-tailed) 401 366 178 .ao1 000
™ 240 240 240 240 240 240
®1_item3 Pearson Correlation 024 .0s9 1 040 -.060 4647
Sig. (2-tailed) 713 366 536 355 non
™ 240 240 240 zan 240 z4an
X1 _item4  Pearson Gorrelation ~146 087 040 1 427 476
Sig. (2-tailed) 024 178 536 050 .000
™ 240 240 240 240 240 240
X1_item&  Psarson Correlation 044 oo8 060 27 1 £07
Sig. (2-tailed) 495 901 355 .050 .000
I 240 240 240 240 240 240
X1_mean Pearson Correlation EE agl aGa 476 507 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 .000
M 240 240 240 240 240 240
* Correlation is significant atthe 0 05 laval (2-tallad).
= Correlation is significant atthe 0.01 [evel (2-tailed).
Correlations
X2_iemi X2_em21X2_item3 | X2_item4 X2_ltem5 | X2_mean
X2_item1  Pearson Correlation 1 052 018 -.084 -.057 438"
Sig. (2-tailed) 419 783 146 383 .ooo
N 240 240 240 240 240 240
X2_item2  Pearson Correlation 052 1 -.022 024 -.070 ATT
Sig. (2-tailed) 419 F37 F13 282 ooo
M 240 240 240 240 240 240
X2_item3  Pearson Correlation 018 -022 1 011 -.063 416
Sig. (2-tailed) 783 q3T .B69 3 .000
Il 240 240 240 240 240 240
X2_item4  Pearson Correlation -094 024 011 1 -035 426
Sig. (2-tailed) 146 713 8649 588 .ooo
N 240 240 240 240 240 240
X2_itern5  Pearson Correlation -.057 -070 -.063 -.035 1 369
Sig. (2-1ailed) .383 282 a3 588 0oo
N 240 240 240 240 240 240
X2_mean Pearson Correlation 438 479 418 428 369 1
Sig. (2-tailed) .ooo 0oo .00o0 .000 .0oo
] 240 240 240 240 240 240

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Correlations
Ka_itern X3_itemn2 | X3_jitem3 | X3_itemd4 | X3_item& | X3_mean
X3_item1  Pearson Correlation 1 -.050 -108 071 009 382"
Sig. (2-tailed) 443 .09 274 .889 000
M 240 240 240 240 240 240
¥3_tem2  Pearson Correlation - 050 1 - 015 -061 024 381
Sig. (2-tailed) 443 818 346 712 000
N 240 240 240 240 240 240
¥3_item3  Pearson Correlation -108 015 1 -015 139 ATT
Sig. (2-tailed) 081 818 812 031 000
N 240 240 240 240 240 240
X3_itemd  Pearson Correlation 071 -.061 -015 1 -.042 4317
Sig. (2-tailed) 274 348 B12 520 .000
M 240 240 240 240 240 240
¥3_item5  Pearson Correlation .009 024 139 -.042 1 539"
Sig. (2-tailed) .BBS J12 03 520 000
N 240 240 240 240 240 240
¥3_mean Pearson Correlation 3825 381 ATT 431 539 1
5ig. (2-tailed) .0oo ooo .0oo 000 .000
N 240 240 240 240 240 240
** Correlation is significant atthe 0,01 level (2-tailed)
*. Correlation Is significant atthe 0.05 leve| (2-talled).
Correlations
Y _itemi Y_itam?2 ¥_item3 Y_[tem4 Y_ltemns Y¥_mean
¥_item1 Pearson Corralation & 2188 ,2?3= 085 _2!2l0= _62?r
Sig. (2-tailed) 001 000 141 ooo 000
N 240 240 240 240 240 240
Y_item2  Pearson Correlation 218" 1 185 228 267 626
Sig. (2-tailed) 001 004 000 opo 000
M 240 240 240 240 240 240
Y_item3  Pearson Corralation 273 185 1 236 146 607
Sig. (2-tailed) ooo op4 .0oo 023 000
N 240 240 240 240 240 240
¥_itemd4  Pearsan Correlation 095 228 296 1 136 557
Sig. (2-taiied) RES .0oo .0oo 036 .0oo
M 240 240 240 240 240 240
Y_item5  Pearson Correlation 200 267 146 138 1 607
Sig. (2-tailed) 000 000 023 036 000
N 240 240 240 240 240 240
Y_mean Pearson Correlation 827 626 607 557 607 1
Sig. (2-talled) ooo 000 .000 .000 ooo
N 240 240 240 240 240 240

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed),

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailad).



Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
942 5

Hasil Uji Reliabilitas Promosi

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
A2 5

Hasil Uji Reliabilitas Harga

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
924 5

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Layanan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
957 5

Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen
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Hasil Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

M 240
Mormal Parameters™®® Mean .00oooo0
Std. Deviation 21182410

Most Extreme Differences  Absolute 027
Positive 023

MNegative -027

Test Statistic 027
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%¢

a. Test distribution 15 Normal.

b. Calculatad from data,

& Lilliefors Sianificance Correction.

d. This is a l[ower bound of the true significance.

Hasil Uji Normalitas Menggunakan Histogram

96

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square Sig.
1 Regression 000 3 000 .000 | 1.000"°
Residual 10.734 236 045
Total 10.734 239

a. DependentVariahle: Unstandardized Residual

b. Predictors: (Constant), X3_mean, X2_mean, ¥1_mean

Hasil Uji Heteroskedatisitas
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Lampiran 8 Wawancara kepada Owner Kirana Store

Kegiatan pelanggan sedang mengantri
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Lampiran 9 Hasil Cek Plagiasi

YAYASAN NURUL JADID PAITON PP. Nurul Jadid
FAKULTAS SOSIAL DAN HUMANIORA “;::::’::;:L ’r i
UNIVERSITAS NURUL JADID ) 08883077077
PROBOLINGGO ]AWA TIMUR soshum@unuja.ac.id

KETERANGAN HASIL CHECK PLAGIASI

Yang bertanda tangan di bawabh ini, tim check plagiasi Fakultas Sosial dan Humaniora
menerangkan dengan sebenarnya, bahwa telah dilakukan check plagiasi dengan
persentase 22% (Exclude Quotes dan Exclude Bibliogrphy) pada tugas akhir/skripsi
mahasiswa berikut:

Nama . 2142400020
NIM : LAILATUS SYARIFAH

Judul Skripsi : Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan
Konsumen Kirana Store Sumberbaru Jember

Demikian keterangan ini dibuat dengan sebenamya dan uniuk dijadikan persyaratan
kelayakan mengikuti sidang tugas akhir/skripsi.
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Lampiran 10 Data Hasil Jawaban Responden
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5/3[(3[3]3|4
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704(3|3|3|4
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0|13/4|/4|14|3

413/3|3|3|3

8|13|13|3|3|4

8|13|3|3|4|3

8|14/4|/4|3|3

814|14/1414|4

1/4(3/4|4|3

814|13|14|4|3

0/4|/4|3|3|4

713|13|13|3]|3

9|13|14|13|14|4

704(3|4(3|4

0|13|14|/3]|14|4

413|5/2|3|3

71413]2|3]|3

413|3|3|4]|2

5|14|3|4|3|3

6|5/3|2|3|3

415|3)3|4]|5

SHESIRs,| 3112 3

5/14|3|5|4/4| 0441443

6/4|414|4|4| 0(3|4]4]4]|4

7/3414(3]|4

s|af3|{4a|3|a

SIESIESS"2 | 8 )3

5(3|4/[4|2]|5

713|414|5|5

714131443

8/4|4|5|4/|3

4(4|3|2|4|4

5/4(4|5|3]|3

9(4|4|4a|a|a]| 0|4|a|a|3]|4

8134|1433

4(4|3|4|4|5

913|4|3|2|2

5/3|4(3|4|3

613|3(3|2|3

1132|334

5/3|3|2|4|4

713|3|4|2)|2

7 | 3=3"| 34l

913|4|[3|3]|2

912|4(3|4|3

7/413[3[4|3

712|3/4|2]|4

8/3|4/3|3|3

112314338

4145233

6/3|3|3|5]|3

6|4|2|5|2|5
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6|2(4/4]4|5

8/5|4|3|3|3

812|3|3|3|3

4|3|4(4|4

313/3|2|4

4|4(2(2|4

5(4(4|4|4

3/13/3|3|3

3/13|/3|3|5

5/3|/3|3|3

413345

3/5/5|3|3

4144|132

313/4|3|4

3/4|5|3|3

4154144

214|3|12|3

212|5|14|3

313/4|14)|2

3/4|13|3|3

4133|142

3143|142

3|4(3|4|4

5|13/4|2|4
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