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BAB IV

HASIL PENELITIAN
A. Paparan Data
1. LatarBelakang PT. BPRS Bhakti Sumekar®?

Dikeluarkannya Undang-Undang No. 22 tahun 1999 tentang

Pemerintah _Daerah ‘KSeraN emerintah No. 25 tentang
Kewenangag&:ngin ah dan Kewena a&rc& sebagai daerah
: . j tela

@rahkan kepada

iy : -4 e g egala \urusan

era*mbaga

Dimana
\ pl’mﬁli 3 B oy ) 7 di an dapat

; onor;n daerah guna
menCapai ra?.;jvas arakat daem rata:
Bentuk lembaga kR\th

Sumenep yang sangat ideal adalah Lembaga Keuangan Mikro, dalam hal

sesuaidengan kondisi daerah

ini adalah Bank Perkreditan Rakyat Syari’ah (BPRS).
Untuk memenuhi maksud dan tujuan tersebut diatas Pemerintah

Kabupaten Sumenep melakukan akuisisi Bank Perkreditan Rakyat yang

82 https://bhaktisumekar.co. id/latar-belakang diakses pada 15-01-2021



berdomosili di Sidoarjo yaitu PT.BPR DANA MERAPI untuk kemudian
direlokasi ke Kabupaten Sumenep.

Untuk melakukan akuisisi terhadap PT. BPR Dana Merapi Pemkab
Sumenep membuat Memorandum of Understanding (MOU) dan Surat
Perjanjian Kerja Sama Pendirian Bank Perkriditan Rakyat Syari’ah

(BPRS) di Kabupaten Sumenep Nomor 910/608b/435.304/200-

1011/BMI/PKWOA§ th@w@h Bupati Sumenep dan
PT Ba%' k padé%l 27 Desember

yat sebagai
rtzMng Jjawab

dilandasi

j a
1) Intermediasi antar pelaku ekonoml yang berlebih dengan yang

kurang dalam permodalan berdasarkan syariah

2) Membantu melaksanakan pemberdayaan pengusaha ekonomi

kecil dan menengah

83 https://bhaktisumekar.co. id/visi-misi diakses pada 15-01-2021

49



3.

peru%a
24 ténggal Aplém

3) Mengupayakan Peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD)

Status dan RiwayatHukum
PT. BPR DANA MERAPI didirikan berdasarkan akta notaris
Yanita Poerbo SH No 64 tanggal 30 Juli 1992 dan telah disahkan oleh

Menteri Kehakiman Republik Indonesia dalam Surat Keputusan nomor
C2392.HT.01.02.TH 1 93Sanwl Januari 1993, serta telah
didaftarkan ~di ;&erngadilan szj@d@jo dengan nomor
41130 el ; : (

en,)dﬁenep telah
al; 2

wakilan
OFQ[ 2001
................. uIa Bank
at wtujuan

mengalami

: ‘ ekars Akte Nomor
r 2002 oleh N \Iﬁ% iawan Surjanto, SH
R@&j an dari Bank Indonesia

no0.04/8/KEP/PBI/sb/2002 tanggal 11 Nopember 2003. Dan mendapat

notaris di “Sidoarj

pengesahan Departemen Kehakiman Rl dan HAM RI, No. C-19351
NT.01.04 tahun 2002 tanggal 08 Oktober 2002 tentang Persetujuan Akta

Perubahan Anggaran Dasar Perseroan Terbatas.

Selanjutnya untuk mengukuhkan pendirian PT. BPRS Bhakti
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Sumekar-Sumenep, Pemerintah kabupaten Sumenep telah mengesahkan
dalam sebuah Peraturan Daerah (PERDA) Nomor 6 Tahun 2003 Tanggal
31-07-2003 tentang Pendirian PT. Bank Perkreditan Rakyat Syari’ah
BhaktiSumekar.

Perubahan Sistem Konvensional menjadi Sistem Syari’ah dan

perubahan nama PT.BPR Bhakti Sumekar menjadi PT.BPRS Bhakti

@n(ﬁi&aM@Wi Sitlearjo No.1 tanggal
3t han Ié?\an Kehakiman

i y 19, Januari
NQ/606/DPbs

B\t Bank | ar@rabaya
tang

g22 Juni2

Sumekar.dala

1 Nop er%)

4

| Meyi no

yang%)a

13 Agustus Agbi taris Ny. Rilia Daxg{nd I, SH., modal dasar
Bank terdiri dari SOOPmRmQr}%i nominal Rp. 500.000

per lembar saham. Modal tersebut telah disetor penuh senilai Rp.
250.000.000,- dengan komposisi kepemilikan saham (sebelum Akuisisi)
adalah sebagai berikut :%

1) Poeji Harixon 450 lembar saham @ Rp. 500.000,- = Rp. 225.000.000,

8 https://bhaktisumekar.co. id/status-dan-riwayat-hukum diakses pada 15-01-2021
Shttps://mww.bhaktisumekar.co.id/permodalan diakses pada 17-01-2021
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2) Poeji Hartono 50 lembar saham @ Rp. 500.000,- = Rp. 25.000.000,-

Dengan disetujuinya akuisisi PT Bank Perkriditan Rakyat Dana
Merapi oleh Bank Indonesia dengan No.4/14/DPBPR/P3BPR/Sb tanggal
27 Mei 2002, maka komposisi kepemilikan saham menjadi sebagai
berikut:

1) Pemerintah Kabupaten Sumenep 490 lembar saham @ Rp. 500.000,-

= Rp..245.0Q0" OAS NU
2‘)vPers a%:ﬁ:} O&é@p 5.000.000,-
| d@ dari Rp.

milig# baru. dan

\ p.
rupiah) da@ | setor “ .OOO{){@(Iima belas milyar
rupiah) serta p rub@R@B@

perlembar, dan mendapat pengesahan Mentri Kehakiman RI dan HAM

enjadi Rp. 5.000.000,-

Rl No. C-01.389 HT.01.04.TH.2004 tanggal 19-01-2004 tentang Akta
Perubahan Anggaran Dasar Perseroan Terbatas.
Berdasarkan pernyataan keputusan rapat luar biasa para

pemegang saham akta notaris Karuniawan Surjanto, SH di Sidoarjo
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5

‘l
!
F
»

Nomor 9 tanggal 24 Februari 2004, pada tahun 2004 mengalami
perubahan dengan modal dasar menjadi sebesar Rp. 160.000.000.000,00
(seratus enam puluh milyar rupiah) yang terbagi atas 32.000 (tiga puluh
dua ribu) lembar saham dengan nilai nominal sebesar Rp. 5.000.000,00
(lima juta rupiah) per lembar saham. Dari modal dasar tersebut telah

ditempatkan oleh masing- masmg Persero adalah sebagai berikut :

Pemermtahx@pA& @pg saham = Rp.
3%’ { |
#a o\

2)

.

RN

DEWAN DEWAN
KOMISARIS

KEPALA BAGIAN KEPALA BAGIAN KEPALA BAGIAN KEPALA BAGIAN KEPALA CABANG
PEMBY KOMERSIL & UKM PEMBY KONSUMTIF & DANA OPERASIONAL uMumMm

!—‘—\!—k—\%'—l—‘
e

TELLER ‘
UNIT OPERASIONAL MARKETING

KANTOR KAS KOM & UKM KONSUMTIF
| AKUNTING

uuuuuuu AccounT RELATIONSHP [ sccouner
orrcen oercen oericen

TELLER REMEDIAL ANALIS

ADMIN REMEDIAL

Struktur Organisasi di PT. BPRS Bhakti Sumekar Sumenep
merupakan aspek yang paling menentukan dalam perkembangan PT.
BPRS Bhakti Sumekar Sumenep yang memperlihatkan kejelasan

hubungan dan tugas bagian struktural. Rapat Umum Pemegang Sahm
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(RUPS) berada dipuncak organisasi. Dewan Pengawas Syariah (DPS)
memiliki wewenang untuk memberikan nasehat dan saran khususnya
yang berkaitan dengan produk-produk yang akan dikeluarkan oleh PT.
BPRS Bhakti Sumekar Sumenep. Dalam kegiatan operasional perbankan
yang dikepalai oleh direksi yang didampingi oleh kedua direksi lainnya.

Dewan direksi membawahi lima kepala bagian yaitu kepala bagian

pembiayaan k@ dAJS/I Mi%an kensumtif dan dana,
kepala Q%% umuéf?
cab@

kepala bagian

n Sus bagi
ipa diterbitkan

. ks ya g@di Indonesia guna
untuk m &ini.

4) Tabungan Haji dan Umrah, Layanan tabungan untuk membantu

masyarakat dalam merencanakan ibadah Haji dengan prinsip
wa'diah.

5) Tabungan Hari Raya, Layanan Tabungan yang baru dikeluarkan

%5http://www.bhaktisumekar.co.id/struktur-organisasi diakses pada 17-01-2021
67http://www.bhaktisumekar.co.id/produk-produk diakses pada 17-01-2021
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di tahun 2016 ini diperuntukkan bagi masyarakat dalam
mempersiapkan dana untuk Hari Raya Idul Fitri dengan prinsip
Mudharabah (Bagi Hasil).

6) Tabungan Gaul iB, tabungan berbasis digital yang dikhususkan
untuk kaum milenial dengan tanpa buku tabungan melainkan

menggunakan aplikasi.

7) Depo@um, M@Wamn berupa Deposito
%}g a

muw@? herkeinginan

an \jygka panjang
D7

A audi ke

ot

aubengan
*

_'untuk

%S nghgsijgftetap dengan
n%an a a (Jﬁl@.mtuk melakukan
pembelian ba&RB@ asabah.

2) Pembiayaan  Kendaraan  Layanan  Pembaiayaan  bagi

PNS/Karyawan Swasta, atau institusi yang sepakat mengadakan
perjanjian kerjasama untuk pembelian kendaraan roda dua atau

sepeda angin.

88https.//www.bhaktisumekar.co.id/v2/riyal-arab-saudi diakses pada 17-01-2021

55


https://www.bhaktisumekar.co.id/v2/riyal-arab-saudi

3) Pembiayaan Modal Kerja UMKM Layanan pembiayaan modal
kerja atau investasi untuk perorangan yang memiliki usaha kecil
menengah dengan akad murabahah (Jual Beli) atau mudharabah
(Bagi Hasil).

4) Pembiayaan Talangan Haji Layanan pembiayaan talangan

untuk pendaftaran Haji untuk membantu anda merencanakan

jayaan talangan

wuojud hiat dan

m@u nakan
=
a @ yang

an dlpellhara

mbayar

(&g?dlbenkan

an pensmn atau

paghApara pe ega i}
janda pe aun@}%@%@ pensiun.

8) Pembiayaan Al Qordhul Hasan Layanan pembiayaan kebajikan

untuk usaha mikro tanpa menggunakan agunan serta tanpa
beban margin atau bagi hasil.
9) Pembiayaan Elektronik Layanan pembiayaan bagi PNS,

karyawan swasta atau institusi yang mengadakan kesepakatan
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perjanjian kerja sama untuk hal pembelian barang-barang
elektronik, sehingga membantu anda dalam kehidupan sehari-
hari.

10) Pembiayaan Kepemilikan Rumah Layanan pembiayaan bagi
PNS, Karyawan Swasta yang berpenghasilan tetap dengan

mengunakan akad Murabahah (Jual Beli) untuk hal kepemilikan

rumab\" AS NU&

dahKerja tanpa

a{;})erakat yang

Kepada

d@n pola

ot

B@ Amil

Perdagangan)

n_tu kkan

anitgsLan pengairan

an k Iu& ng.Sehat dengan

i
menggu aka@R%@j | beli) dan bekerjasama

dengan pihak water.org

13) Pembiayaan Kepemilikan Emas Layanan pembiayaan bagi
masyarakat yang ingin berinvestasi dalam hal kepemilikan Emas
dengan menggunakan akad murabahah (Jual Beli).

14) Pembiayaan Linkage UMKM Primer Layanan pembiayaan
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modal kerja atau investasi untuk perorangan yang memiliki
usaha kecil menengah yang lebih di khususkan golongan usaha
yang mengambil bahan baku dari alam menjadi barang jadi
(industri, perternakan).

c. Produk Layanan

1) Jasa Kiriman Uang Layanan jasa transfer uang valuta Rupiah

antarﬂ(&b&t& Wpun dalam kota yang
@2
ry$1 wasta/Guru

erja, pada

z

h

s;—&}

dijalanka

.
et
O

Sumekar

den a giatan yang

/t} aga nyagp/ lam”menjalankan
any har@ﬁ.w =prinsip syariah.

Sejauh perkembangan PT. BPRS Bhakti Sumekar Sumenep sampai

kegiatan usah

saat ini produk-produk yang ditawarkan oleh BPRS Bhakti Sumekar
sangatlah banyak. Hal ini sesuai dengan pernyataan ibu Indah selaku
pihak Funding di kantor pusat BPRS Bhakti Sumekar, berkata:

“Kita itu ada banyak produk bak yang ditawarkan seperti produk
pendanaan, produk pembiayaan, juga produk layanan seperti
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transfer antar bank dan juga pembayaran gaji para karyawan guru
dan PNS. Terus ada dua macam produk penghimpun dana yaitu
tabungan ada enam dan deposito hanya ada satu macam saja. Kalau
yang tabungan itu ada 6 macam yaitu ada Tabungan Barokah,
Tabungan Qurban, Tabungan Haji, Tabungan Umrah, Tabungan
Simpel, Tabungan Hari Raya, dan Tabungan Gaul iB”%°

Dari bermacam-macam produk yang ditawarkan oleh BPRS Bhakti

Sumekar yakni salah satunya adalah produk penghimpun dana. Dimana

dalam produk@ﬂrﬁn&nm

WA\
Y - /

) '\ RSi

D<=

rdgpglyabungan barokah yang

Karena éa? torannya yang

in Febri

( melﬁmabang

0 ngs*lsarnya

banyak

di karena

4 X 7se’ai k sewaktu-
\ a

Aka ar dalam aplikasi

; | i@
pﬁ"‘ Dimana dalam hal ini

Tabungan wadiah merupakan tabungan yang dijalankan berdasarkan

tabungan “baroka

% Indah Dewi Arafah , pihak funding di Kantor Pusat PT. BPRS Bhakti Sumekar,
(Wawancara 06 Januari 2021)

" Febri Andreansyah, Kepala Cabang PT. BPRS bhakti Sumekar Cabang Legung,
(Wawancara, 03 Desember 2020)

59



akad wadiah, yakni titipan murni yang harus dijaga oleh penerima titipan
dan dikembalikan setiap saat sesuai dengan kehendak pemiliknya.’*

Jadi, akad wadiah dalam tabungan barokah di BPRS Bhakti
Sumekar ini diartikan dengan akad penitipan uang dari pihak yang
mempunyai dana yang disebut dengan NASABAH kepada BANK

sebagai pihak yang diberi kepercayaan untuk menjaganya, dengan tujuan

untuk menjagaﬁ(s%rr&,&a n {rtjrw.man uang tersebut.
i pla o melga;/l {a yaitu Wadi’ah
n

sa_ghmanfaatkan

itu Wadi’ah Al-

dim 6
i ' .
akaL BP hakti
kad penitipan
n barz Stit‘ipan
e

an dana

mepi) ak bank.

d@ kemudian dana

eh bank sesuai dengan

bah akep

V.PRewe

prinsip Wadi’ah Yad Dhamanah. Dengan menggunakan akad wadiah yad

\ Seov@
tersebut akan

dhamanah ini BPRS berperan sebagai pihak yang diberi kepercayaan
untuk menjaga dana tersebut maka, seorang nasabah memberikan

persetujuan kepada BPRS untuk menggunakan dan mengelola dana

"I Muhammad Syafi“i Antoni, BANK SYARIAH Dari Teori ke Praktik, ( Jakarta : Game
Insani,2001),h.85
2 Sultan Remy Sjahdeini, “Perbankan Syariah” (Jakarta: Prenada Media, 2014), h. 357.
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tersebut, serta setuju bahwa keuntungan dan manfaat yang diterima dari
hasil pengelolaan dana titipan tersebut menjadi hak bank.

Kemudian dari hasil keuntungan pemanfaatan dana tersebut maka,
bank akan memberikan imbalan kepada nasabah dengan berupa
pemberian bonus. Sistem pemberian bonus tersebut akan dihitung oleh

pusat setiap akhir_bulan dari keuntungan perusahaan yang didapat dan

sﬂ%] Ags naM]Ly%etapi dalam pemberian

bonus L tk% iperiadad kan né%gari keuntungan
arg@;pat P

Y
mpaig€n oleh ibu
=
MV bak .
t tetap

adi bank itu
awasBesaran

akan dibagi

Mg\ﬁapa CEpE
Bhakti &meWeTgR@sB

Sumekar ini tidak diperjanjikan diawal, melainkan masih melihat dari

ah.di BPRS Bhakti

hasil keuntungan yang didapat oleh bank. Adapun besaran bonus yang
ditentukan sebesar 0,75% dari saldo pengendapan. Akan tetapi ketentuan

yang ada di BPRS Bhakti Sumekar adalah nasabah akan mendapatkan

73 Indah Dewi Arafah, pihak funding di Kantor Pusat PT. BPRS Bhakti Sumekar
(Wawancara 06 Januari 2021)
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bonus apabila telah mencapai saldo diatas Rp 50.000,- yang akan
diberikan setiap akhir bulan dan langsung masuk rekening masing-
masing nasabah. Dan apabila saldo tersebut masih belum mencapai
ketentuan maka tidak akan mendapatkan pembagian bonus.”

Produk tabungan ini tidak hanya diperuntukkan kepada nasabah

perorangan saja melainkan juga untuk kelompok seperti lembaga sekolah

buhg iéﬂE haktinSumekar nasabah

éf ndaftarkan diri
s eyenyetorkan

Kelydrga (untuk

0.0m\dapu n
E(Akte

ggaran Dasar,

i Baaas Usaha

Terkgtap Produk

Tabunga DiP™ akti S n\r menep

Melihat ondiBRB@ng/semakin ketat saat ini,
setiap lembaga keuangan khususnya lembaga keuangan syariah harus
membangun serta menumbuhkan strategi yang baik dan tepat agar
mampu memenangkan persaingannya. Oleh karena itu, setiap bank harus

menawarkan produk yang memiliki kelebihan serta keunggulan di

74 Ibid,.
75http://bhaktisumekar.co.id/Tabungan-Barokah diakses pada 20-02-2021
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dalamnya agar dapat memenuhi kebutuhan serta keinginan nasabah
sehingga nasabah merasa tertarik dan puas atas produk yang ditawarkan.

Dalam merealisasikan produk penghimpun dana (funding) yakni
produk tabungan PT. BPRS Bhakti Sumekar mempunyai tujuan tidak
lain untuk mengajak masyarakat agar dapat menerapkan hidup hemat

serta lebih gemar menabung demi masa depannya.’®

PT. leﬁs" ?AS N% mengembangkan dan
menm%l:acn)produ SRk ad waé?p

mlaj # RPRSMBh

ah 7
-

o

atvdilihat pada

Ta i Sumekar

81,26%

0,4S;A) .

s

42%

10,30%

235%k 16,95%

ﬂ (\ N~/ ‘
Tabungan . Hari DV
{32 27 26,12% 0,58%

Raya

Tabungan GauliB |0 127 0 0,08%

Sumber: Laporan Tahunan PT. BPRS Bhakti Sumekar Sumenep (2019)

6 Novi Sujatmiko, direktur utama PT. BPRS Bhakti Sumekar, (Wawancara 06 Januari

2021)

" Laporan Tahunan 2019 PT. BPRS Bhakti Sumekar Sumenep
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Berdasarkan tabel diatas, jumlah nasabah yang menabung dari
tahun 2018-2019 mengalami peningkatan. Adapun tingkat perkembangan
produk tabungan dengan menggunakan akad wadiah yang paling banyak
diminati oleh nasabah adalah produk tabungan barokah. Jika dilihat
berdasarkan jumlah rekening, Tabungan Barokah mengalami
pertumbuhan. Dimana pada tahun 2018 terdapat 97.397 rekening dan

mengalami pexﬁ%ltaAas @

rekenl 018.

ga ‘'mencapai 129.333

&

&

ti%kar ini

p | MU Kaan

D cening lebih™murah i NQKE Lo i SR b@biaya
* san. | t asa% untuk

ti ari hasil

yatig nabu ng di

i/\/)“ 111h menabung-gi %%haktl Sumekar itu
Karena etor 3 @ gministrasi bulanan, dan

terdapat faS|I|tas A da -Banking. Dan biasanya dek di
bank lain kalau mengaktivasi ATM atau m-banking ada
potongan administrasi, serta bisa transfer antar bank.”

Pernyataan yang sama disampaikan oleh ibu Linda selaku

nasabah yang menabung di BPRS Bhakti Sumekar:

8 Wawancara dengan nasabah 18-01-2021
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“Biasanya Saya waktu menabung di bank lain, ATM saya
berkurang terus setiap bulannya dek tapi kalau di BPRS tidak
bahkan saldonya bertambah.”

Dari pernyataan nasabah diatas terbukti bahwa tabungan
barokah banyak diminati masyarakat karena merupakan tabungan

yang bebas biaya bulanan. Selain berbasis syariah, tabungan barokah

ini juga memberikan uw bagi -masyarakat sebab untuk
nya

en g& n lwgﬁetzran awal sebesar Rp

ngan di BPRS

seW0.000 serta
i gxe ar\ juga

tr \J
Sumﬁar juga

Ringyg=fVieskipun
kar, fetéd® memberikan
aé :

transkasi keuangan

membuka r

Ao,

antar

nasaba Kk

PROBOY:

bile, layanan antar jemput

dengan menghadi
tabungan, dan mesin ATM cardless dengan menggunakan code yang
diberikan ketika pembukaan rekening Tabungan Barokah. BBS
mobile menyediakan berbagai fitur yang lengkap seperti pembayaran

PDAM, PLN Pasca Bayar, Telkom, PGN, BBSPay, dan pembelian

" Wawancara dengan nasabah 20-01-2021
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produk digital seperti pulsa telepon, paket data, token PLN, Topup
Gopay, dan Topup OVO.

Selain itu, dengan adanya mesin ATM di BPRS Bhakti Sumekar
juga menjadi faktor pendukung, karena lebih mempermudah nasabah
dalam pengambilan uang. Apabila nasabah memerlukan kepentingan
pada jam tutup kantor nasabah dapat melakukan transaksi penarikan

uang di ATl@aMaMiéaljﬁﬁ).ooo,-.
Br{ ekar tidak

anan
saj melalnkan

{Qp baik.

anan

asabah untuk

a merasa
ada (d RS Bhakti
Sumek n, “bebas biaya
admmlstraAfyaB]R'g/l kantor BPRS Bhakti
Sumekar karena pelayanan yang diberikan oleh pegawai BPRS Bhakti
Sumekar sangatlah baik sehingga mereka merasa puas dan senang

menabung di BPRS Bhakti Sumekar.8°

8 Wawancara dengan nasabah 25-01-2021
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“Saya senang ketika mendatangi kantor BPRS Bhakti Sumekar
langsung disambut oleh satpam dengan baik dan ramah, terus
langsung dibuka pintu dan menanyakan hal yang perlu di bantu
serta pelayanan yang cepat yang diberikan oleh para pegawai
serta seorang Teller yang ramah dan antusias.?!

Meskipun PT. BPRS Bhakti Sumekar merupakan perbankan
yang dalam sistem operasionalnya berbasis syariah, akan tetapi tidak

hanya nasabah yang beragama islam saja yang bertransaksi disana,

@USA[S juN@@ didalamnya.

masyarakat
, @ngan serta é‘?yang diberikan

bukt bghway, produk

k&%ulan dari
ang paling
=
la

o

81 Wawancara dengan nasabah pada 20-01-2021
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