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Assalamu'alaikum Warahmatul/ahi Wababarakatuhu

Diaampaﬂun dengan hormat, dalam upaya melengkapi Tugas Akhir (Skripsi),
kami bermaksud memohon rekomendasi kepada m Pengelola Pasar
Paiton untuk melakukan penelitian/observasi bagi mahasiswa kami:

Nama : LAILATUL MAGHFIROH
NIM/Prodi 1 1842400050 / Exonomi
Judul Skripsi : Pengaruh Word ©f Mouth dan Fasilitas Terhadap Keputusan

Pembelian (Studi Kasus Café Ayam Geppak Besuk).

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon Saudara Pimpinan berkenan
memberikan rekomendasi untuk kepentingan dimaksud

Demikian permohonan kami, stas perkenan dan kerjasamanya kami sampaikan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullah/ Wababarakatuhu
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Lampiran 4. Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian

Kepada Yth.

Konsumen Cafe Ayam Geppak Besuk

Dalam rangka penyusunan Skripsi, saya sebagai mahasiswa Universitas
Nurul Jadid Fakultas Sosial dan Humaniora Program Studi Ekonomi akan
melakukan penetian dengan judul “Pengaruh Word Of Mouth Dan Fasilitas
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Cafe Ayam Geppak Besuk)”. Untuk
mendukung penelitian ini, saya membutuhkan data, dimana untuk mendapatkan
data tersebut dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden.

Anda merupakan responden yang tepat dan terpilih

Oleh karena itu, saya mengharapkan kesediaan anda sebagai responden
yang pernah melakukan pembelian di Cafe Ayam Geppak Besuk selama 6 bulan
terakhir untuk mengisi kuesioner ini sebagai data yang akan digunakan dalam
penelitian. Peneliti akan menjaga kerahasiaan indentitas responden. Atas kesediaan

dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

Lailatul Maghfiroh
NIM 1942400050
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PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER

Mohon Saudara/i mengisi identitas diri dan pilihlah salah satu jawaban
dengan memberi tanda Check list (V) dari setiap pernyataan berikut sesuai dengan
keadaan sebenarnya, setiap pernyataan wajib memilih hanya satu jawaban .

1. Nama (Inisial)
2. Jenis Kelamin

[ ] Laki—laki [ ] Perempuan
3. Umur (Harap di isi dengan angka saja)

4. Pekerjaan
[ ] Pelajar/ Mahasiswa
[ ] PNS

[ ] Wirausaha

[ ] Karyawan Swasta

[ ] Dan lainnya

5. Pernah melakukan pembelian di Cafe Ayam Geppak Besuk pada 6 bulan

terakhir.
Agustus 2022

September 2022
Oktober 2022
November 2022
Desember 2022
Januari 2023

oo

Keterangan:
No Pernyataan Skor
1 Sangat Tidak Setuju (STS) 4
2 Tidak Setuju (TS) 3
3 | Setuju (S) 2

4 | Sangat Setuju (SS) I




Word Of Mouth (X 1)
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No

Variabel

Pernyataan terkait variabel yang
diteliti

Pilihan Jawaban

STS |TS | S | SS

X 1.1

Saya mendapatkan informasi terkait Cafe
Ayam Geppak Besuk dari teman,
tetangga, atau saudara ataupun orang
lain.

X1z2

Topik yang menjadi pembahasan saya
dengan orang lain tentang Cafe Ayam
Geppak  Besuk adalah  Fasilitas,
pelayanan harga / produk yang
disediakan.

X13

Saya berkunjung ke Cafe Ayam Geppak
Besuk setelah menerima rekomendasi
secara lisan atan media online dari orang
lain, terkait informasi seputar Cafe Ayam
Geppak Besuk dan saya percaya dengan
informasi yang diberikan.

X14

Pelayanan di Cafe Ayam Geppak Besuk
sangat tanggap dan cepat dalam
merespon konsumen.

X1.5

Cafe Ayam Geppak Besuk sangat
terbuka dalam menampung kritik dan
saran dari konsumen,

Fasilitas (X 2)

No

Variabel

Pernyataan terkait variabel yang
diteliti

Pilihan Jawaban

STS| TS | S SS

X21

Desain gedung dengan tema Indoor dan
Outdoor di Cafe Ayam Geppak Besuk
yang didukung oleh warna gedung
dengan tampilan menarik membuat saya
merasa nyaman.

X22

Penempatan meja, kursi dan penataan
ruangan di Cafe Ayam Geppak Besuk
tertata dengan rapi, serta bersih.

X23

Cafe Ayam Geppak Besuk menyediakan
peralatan kursi dan meja yang memadai,
serta juga tersedia kamar mandi, tempat
ibadah yang bersih dan nyaman.

X24

Cafe Ayam Geppak Besuk terdapat
fasilitas free Wi-fi, lokasi parkir yang
luas dan aman, live musik serta metode
pembayaran tunai dan non tunai.




Keputusan Pembeli (Y)
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No

Variabel

Pernyataan terkait variabel yang
diteliti

Pilihan Jawaban

STS

TS

S

SS

Y.1

Saya menyadari kebutuhan saya akan
asupan makanan dan minuman dengan
melakukan pembelian di Cafe Ayam
Geppak Besuk

Y.2

Saya mencari informasi mengenai Cafe
Ayam Geppak dari berbagai sumber.

Y3

Setelah  mencari  informasi  saya
mempertimbangkan Cafe Ayam Geppak
Besuk dengan cafe lainnya atas menu,
harga, kualitas produk dan fasilitas
berdasarkan informasi dari orang terdekat.

Y.4

Saya melakukan keputusan pembelian di
Cafe Ayam' Geppak Besuk setelah
melakukan  pertimbangan  terhadap
beberapa Cafe lainnya.

X5

saya merasa puas dan memutuskan untuk
melakukan pembelian ulang di lain waktu,
setelah melakukan pembelian di Cafe
Ayam Geppak Besuk karcna informasi
dari orang lain dan terdapat fasilitas yang
bagus.




Lampiran 5. Kuesioner berupa Google Form

1. Google form yang belum terisi

Kuesioner Penelitian Pengaruh Word Potuniuk Pengleion Kussioner

Keputusan Pembelian (Studi Kasus DAl e dan i e aban dai
wetiap prrnystiar dwrgan

Cafe Ayam Geppak Besuk) Sovun

Kepada Yih e i =

wKanaumen Cale Ayarm Geppek Begub

Dialam rangia ponyusinan Skipsl, supa sebags

mahagiswa Lr Nurd Jadd Fakultas Somal Noma ¢

dan Humaniora Program Studl Fkonomi akan
isukan penetion dengan judul Perguns
Of Mouth Dun T awiitas Terhadep

2 Topik yeng menjadi pembahasan
saya dengan orang lain tentang
Cafe Ayam Geppak Besuk adalah

fasilitas, pelayanan harga / produk
yang disediakan

O 55 = Sangat setun
O's -sam

O 715 = Tidak Senu

(O TS = Sangat Tidek Setuiu

Word

st Anda

) s8 =« Sengat seulju

) TS = Tidek Sewju
O ST = Sangat Tidek Setuiu
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2 Penempatan mesa kurs: dan
ponatasn ruangan di Cafe Ayam
Geprizh Boous teriate cengan tapn
serta Dersih

O s =Sangat setuu

O s =seun

O 5 = Tiawk Setup

O TS = Sanpst Tidek Setuju



3 Cafe Ayam Geppak Besuk
menyediakan peralatan kursi dan
meja yang memadal serta juga
tetnedia kamar rmandi, tempat
ibadah yang bersih dan nyaman.

O 55 =Sangat setu

O s =sep

(O T3 = Tidak Setuju

O 7S = Sangat Tidsk Senufu

pembehan di Cafe Ayarn Geppak
Besuk setelah melakukan

pertimbangan teragap beberapa
Cafe lainnya.

O 55 = Sangst netug

O s =set

O 18 = Tidak Setiju

(O 575 = Sangat Tidek Setuy

Pt niat TLah A et St an v bt O
Cate Ayam Cogipae Brsod acs tuian®

0 apemn 2oz
[ ‘vepteer o
B oveew 22
[ ot 2

[0 twsemtes 2007
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3. Saya berbunyung ke Cafe Ayam Gegpak + "o et @ e purtayuen  Juwsien (@)  Sorwien

Besuk setelah menerima rekomendasi 5 Cate Aywm Geppus Besub sangat J
secara isan atau media online darf orang  Terbuka dalem menampung krak dan 2 Penempatan meja. kirsl dan penatasn
sin, terkait miformas seputar Cale Ayam ‘saran dar konssmen, ruangen di Cale Ayam Geppek
Geppak Besuk dan saya percaya dengan Bauuk tertats dengan rapi, serta barsh
Informasi yang diberikan, {0 =5+ Sanget setun

@ 5+ sene O 56 = Sanget et
O 88 Somgut sonupy ) T8 Tedok Sehis . § = Satuy
@® 5+ Setgu ) STU Sangat Tidan Sehuy

O 15« Nask Setgy
O T3 Tideh Satuju

O s+ Sangm Tiosk Setije

(O 575« Benge Tiauk Bt

4. Pelayanan di Cate Ayam Geppak Besuk *  indoor dan Gurdoor di Cafe Ayam Geposs  pevalatan kurs: dan majs yang memacsd,

0 P
e PROBQY

Kueslones Varisbel Kepstusan Pembefian 3 Setelah mencari informasi saya ® 5 saysmevasa poss dan memutuskan  *
mempertimbangkan Cafe Ayam Geppak ik melsub betan ulaag d lain
Besul dengan cafe lalnnya atas menuy, setelah han di
1. Saya menyadar kebutuhan saya skan ¢ harga, kunbtas produk dan fasitan Cate Ayam Geppak Besuk karena
#5Upan makanan dan minuman dengan wilormani dan orang nin dan ndepet
berdasarkan miormasi dan orang
meladukan pernbelian dl Cafe Ayam terdekat Taniftas yang begus,
Geppak Besuk. )
. & () 43 « Syt vetdu
-
@® 55> Sangst senqu Sanget setuu @ 55
) 5 nemgu O sesenn O 18« T Seniy
O T8~ Tidek Setii (O 15 = Tickek Setujis ) STE = Rangwt Tideh Seugu

(O 575 = Bargut Tdah Sertuafu O 975 =Sanget Tidak Sengu
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b. Responden 2 Aaas e @ S
T e T pwtaymn ot (@) Setsin Kuesioner Variabel Word Of Mouth
Petunjuk Pengisian Kuesioner ._-"'

Mohon Saudara/l mengel duta dii & bewat jni | SETeR
dan memilih j[gwaban dari setiap pernyataan
Pl MEhaLEwa 1. Saya mendapatian informas terkatt ~ *
seaual dengan kenyatasn sebenamya O Cate Ayern Guppek Bowck di bormas,
. NS tedangga, alau ssudara alaupun orang
[0 virsusaa .
Nama *
[[] Xaryaman Swasts ® 55=swnga et
it Alsyah
[[] onsrmys Q sesetuu
O 7S Tidek Senu
Junts Kaleenin® (O s78=Sang Tuak Senqu
Pemah mefaiukan pembelan terakhir |
[ taman Cafe Ayam Geppak Besuk pada buian?

¥ S

harga / produk yeng desediakan.

{ _ : \-‘ () =5+ sunpe seny
\ PIQQ)%(‘;’( © 5=

@® 55 = Sangat sengu

) 15 = Tidnk Satiy
O s=sep O 75 Tidsk Setupa

() 75 » Sanynt Tk Getuju
O 755 Tudsk Setigu () 975 = Savgee Tidk S
() 575« Sangat Tideke Senju

Kussioner Variabel Fasilitas

3. Cafe Ayam Geppak Basuk menyediakan *

4 Pelayanan di Cate Ayam Geppak Besuk peralatan kursi dan meja yarg memadal,
sangat tanggap dan cepa caiam Y- Copin ety Sira serta juga terseda kamy mard, temoat
merespon kongumen Indoor dan Outdoor & Cafe Ayam Geppak o i

Besuk yang didukung leh warns pedung D303 13ng .
. - —_ dengan tampdan menarik membust says

Sangat merasa nyaman o S5 + Ssnget setupy
O sesamp
. £

& Ppiaan O 85« Sange setup) O s=satup
() 575~ Sangm Trisk Setupu < el O 1o+ sk sy

® 5= Tidak Seny

(O 573 = Sangat Tidak Setips
O 575« Serint Tiskek Setufu



P tarvpnars _v. Leteier
—_—

4 Cafe Aysm Geppok Betuk terd . P @ e wtarvusn  Jwwetarn () seiwion

faaiitas free Wi i, iokasl parkic [T

Mmhlmmn—h::‘ 2. Saya mencan informani mengens: + Saye 4eprnusan ¢
| Cafe Aynm Geppak Sesuk satelah

pembayaran tunal dan non funa: Cafe Ayorn Geppok darl berbagsi sumber -
abaraps Cafe lainnys

) S5 Sanpat seta @ 55 = sangat setuju

@ % sengs ) &= Sengn D 5= Swnger sengu

TH = Tidah Sevgn .:_ TS » Tifok Belups ..' % v Sehgu
() STU & Sangar Tideh Sengs o J T3 Vet e

() 575 Sangut Tidet Setupu

1TH - Banges Tided Sertli

Hamajone Yerjutel Kestusan Pembelinn
3. Setetah mencan informas: says .
oot ghan Cafe Ayam Gepp Bayn Merasa puas dan menwAuskan ¢
1. Sapn menyadan ketutuhon saye stan  * Besuk dengan cafe lainmya alas men, i reslakiksn pembelisn uang & lan
ABUDMN Mk AN dan M dengen harga, kualitas produk don Tasilitas ety seteiah melsokan pembsiian di
ko perdelan di Cafe Ayam i don orang ale Apaim Geppak Besuk wicena
Gepnod Besus. Wormsi dor orang &in den terdapat
wsifitan yang bogua
| B - Nangal wetai - é Eje ..‘-_ J .
® s+ o ey YR i
- { . Setigy

() TH« Tk Gt

ETE « Sanghl '.“‘hd::
,

3 T8 Dok Sergu

:) BT5 = Sange Dickak St

Lampiran 6. Bukti
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| Status say.
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Ve T

¢ wi
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* a8 st 1 ten

—
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Lampiran 7. Pedoman wawancara tidak terstruktur

1.

Pertanyaan : Pada Tahun Berapa Cafe Ayam Geppak Besuk didirikan?
Jawab: Pada akhir bulan Desember tahun 2019, Akan tetapi openingnya
pada tahun 2020 bulan Januari.

Pertanyaan : Target pasar Cafe Ayam Geppak Besuk ?

Jawab : Seluruh kalangan, namun yang menjadi prioritas adalah kalangan
muda.

Pertanyaan: Kalangan yang biasa mengunjungi Cafe Ayam Geppak
Besuk?

Jawab : Kalangan muda

Pertanyaan Bagaimana perkembangan Cafe Ayam Geppak Besuk pada
masa Covid’19?

Jawab : Omset sempat menurun beberapa bulan pada saat awal-awal
diberlakukan sosial distancing, tapi jika dilihat dari tahun ke tahun
pendapatannya selalu meningkat

Pertanyaan : Jika boleh tau untuk omsetnya dari tahun-ke tahun berapa?
Jawab : pada tahun 2020 sebesar 1,1 M, dan Tahun 2021 sebesar 1,4 M,
untuk tahun 2022 ini lumayan banyak peningkatannya mbak yaitu 1,9 M,
karena sudah tidak ada sosial distancing pada bulan puasa, karena bulan
puasa merupakan dimana waktu penghasilan cafe itu banyak dari bulan-
bulan biasanya.

Pertanyaan : Berapa jumlah pengunjung Cafe Ayam Geppak Besuk secara
keseluruhan?

Jawab : untuk hal ini kita tida punya datanya, karena kami sistem
pembayarannya manual tidak memakai struk, dan kami juga tidak kepikiran
terkait menghitung jumlah pengunjung yang datang

Pertanyaan : kira-kira dalam perharinya itu berapa jumlah pengunjungnya?
Mungkin bisa dilihat dari jumlah porsi makanan/minuman yang terjual
Jawab : untuk porsinya juga ngk nentu mbak karena banyak menu, tapi 100
orang yang kesini setiap harinya itu pasti lebih.
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Lampiran 8. Data hasil jawaban responden

Total
Y

17
19
15
16
14
15
15
20

15
15
15
15
16
14
18
17
16
15
15
18
20

12
19
15
19
18
14
16
15
15
15
20
20

19
15
15
20

Keputusan
Pembelian
(Y)

3
3
3
3
3

3
3
3
3

2

3
3
3

3

2

2
4
3
3
3

2
3

4133

4 133

4 (3] 4

4 (4] 4

4 (4] 4

4 4] 4

4 (4] 4

3

3

3

3

2
3

3

3

4

344 4|4

4144 (4] 4

3

4144 [3]3

3

3

4144 (4] 4

4

3[4 444

3

4144 4|4
4144 (4] 4

4

44 44| 4

Total
X2

14
12
14
15
13
13
16
16
12

12
12
14
12
14
15
16
12
12
14
16
11
16
15
16
16

11

14
12
11
15
16
16
16
15
12
16

Fasilitas

(X2)

2134

1

313(4]4
213(4]|3
413(3]4
414(4]|3
413(3]3

413133

4444
4444
3h3[3 |3

Sl 3RS
2 '3 | Sales

413134
393 488 | 3
41314|3

44|23

41414l a

AEIEE

Sal F | 2SS
4(314(3

41444

3 2 1353

41444

41443

41444
4444
3[3(2]3
41433

3[3(3]3
3[3(3]2
41443

41444
41444
4444
3444
3[3(3](3

41444

Total
X1

16
19
16
16
12
15
17
20

i

1S
15
17
15
17
17
18
15
15
16
20
12
19
17
16
19
13
18
15
15
15
20

20
18
16
15
20

Word Of Mouth

(X1)

3

3
3
2
3

3

3
3

3

3
3

2

3
3
3

3

4

3
3
3
3
4

3

3
3

3
4

3
3
4

3

2

3
3
3

3

413]|3

443

2132

4133

444

5

3

3

3

3

3

413]13]3

44443

414444

4

3

414433

414444

2

44443

4

4

2|4

44433

44 4alal4
44444
44442

3

414444

No

2

8

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27
28

29
30
31

32
33

34
35

36
37
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15
16
14
20
20
15
15
17
17
17
15
17
15
17
15
17
15
14
13
15
12
15
18
19
17
18
15
17
17
17
15
14
15
15
14
14
13
16
20

15
16
17

4

3

3

3
3
3

3
3

3

3
3
3
3
4
3

3

2

3
3
3

4

4
3

4

4
3
3
3
3

2
3
3

3

4 4] 3

3

3

4 4] 3

4 4] 3

3

4 13| 3

4 4] 3

3

4 (3] 4

2

3

4133

3

3

3

3

3

3

2

4144 4] 4
4044 4] 4

3

3| 4

4l 4

3

4

4| 4
4

3

34

3

3] 4

2] 4

414 | 4 (4] 4

3

31414 )3|3

12
16
12
16
16
12
12
16
16
16
12
15>
12
15
12
16
12
14
14
12
13

15
14
14
14

14
13
14
13
14
13
14
12
15
15
16
16
16
15
16

Lan]

3

313(3]3

41444
3[3(3(3

41444
41444
3[3(3(3
3[3(3](3

41444
4444
41444
3[3(3](3

41344
3[3[(3(3

403144

41444
33133
4[312]3

4131374
s |@

413 33

4443

41433

40433

3[4[3]4

4

31342
3[3(4]3
41343

413(3]3

413(3]4
313(4]3
313(4|4
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Lampiran 9. Hasil Output SPSS
A. Hasil Uji Validitas

1. Variabel Word Of Mouth

Correlations

X11 | X12 ]| X13 | X14 | X15 |Total Xi
Pearson " - - ” "
e 1| a47e"| 6417| 328%| 357 755

X1 Sig. (2-tailed) ooo| o0oo| 001 000l 000
N 100 100 100 100| 100 100
Pearson s - - ” -
o 476 1| s207| 393" 3147 726

X12  gig. (2-tailed) 000 o000| 000 001| 000
N 100| 100|100 100| 100 100
Pearson - . - " "
oo 6417 | 520 1| 205°| 437|778

X13  sig. (2-tailed) 000|000 003| 000 000
N 100| ~ 100| 100 100| 100 100
gea"s‘m. 828"| 393" | 205" 1| s32%| 694"

orrelation

X14 sig. (2-tailed) 001|000 003 000| 000
N 100  100| 100| 100 100 100
Pearson { » " o "
EPRsE N 357 B1at| a3r| 532 1| 734

XI5 sig. (2-tailed) o000| o0o1| .000| .oo00 000
N 100| 100| 100 100| 100 100
Pearson i R " i e
scdo 8 7557  726"| 7787| 604"| 734 1

Total X1 iy, (2-tailed) o000 o000l 000l .000| 000
N 100| 100| 100 100| 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



2. Variabel Fasilitas
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Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total_X2
Pearson Correlation 1 4797 .365™ 434" 7197
X2.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 479" 1 601™ .541" .829"
X2.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .365™ 601" 1 5717 .806"
X2.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 434" 541" BT 1 .805™
X2.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 19" 829" .806™ .805™ 1

Total_X2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



3. Variabel Keputusan Pembelian
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Correlations
Y1 Y2 Y3 Ya Y5 | Total Y
Pearson “ o s b i
S 1|  s00"| .485"| .a7a”| 419*| 761
i Sig. (2-tailed) ooo| .000| ooo| .o00| 000
N 100 100| 00| 100| 100| 100
Pearson o o - ot .
e 509 1| 477 43| a378"| 769
Y2 Sig. (2-tailed) 000 o00| 000| 000| 000
N 100 100| 100| 100 100| 100
Pearson o I, i o &
Loeed 85| a7 1| s35*| 372%| 765
Y3 sig. (2-tailed) 000| 000 000| .000| 000
N 100/ 100| 100| 100 100| 100
EearSGU 4747 4317 535" 1| 476" 774"
orrelation
Y4 sig. (2-tailed) 000| “ooo| 000 000| .000
N 100 | 100{ = 100| 00| 100| 100
Pearson & ) . “ i
i 419 | -~ aret| 32| 47e 1| e85
Y5 sig. (2-tailed) 000| 000|000 000 000
N 100~ 100| 100| 100| 100 100
Pearson .. w0 o i n
i R 761%|  769”| 7657| 774"| 685 1
Total Y gy (2-tailed) 000| o000| 000| 000| .oo00
N 100 100| 00| 100| 100| 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




B. Hasil Uji Realibilitas

1. Variabel Word Of Mouth

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's N of Items

.788

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
ltem Deleted if ltem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted

X1.1 13.1400 2.970 595 739
X1.2 13.1700 3.052 .556 751
X1.3 13.1600 2.964 637 726
X1.4 13.2300 3.128 511 765
X1.5 13.4200 2.893 .538 760




2. Variabel Fasilitas

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha
.799 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
ltem Deleted if ltem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted

X2.1 10.5500 1.785 503 .800
xX2.2 10.7200 1.598 B77 716
xX2.3 10.6300 1.609 632 738
xX2.4 10.6700 1.637 638 736
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3. Variabel Keputusan Pembelian

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.805 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
ltem Deleted if ltem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem

Deleted
Y1 13.2600 3.245 .620 .759
Y2 13.3900 2.927 .582 774
Y3 13.2000 3.152 613 759
Y4 13.2300 3.108 .624 .756

Y5 13.1200 3.460 523 .786




C. Hasil Uji Regresi Berganda

Variables Entered/Removed?
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Model Variables Variables Method
Entered Removed
Fasilitas, Word
1 Of Moutht B
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 8777 769 764 1.057
a. Predictors: (Constant), Fasilitas, Word Of Mouth
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 360.435 2 180.217 161.390 .000®
1 Residual 108.315 97 1.117
Total 468.750 99
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Fasilitas, Word Of Mouth
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) .098 981 .100 921
1 Word Of Mouth 752 063 .730| 11.940 .000
Fasilitas 283 .080 216 3.536 .001

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 10. Wawancara dengan pihak karyawan untuk mendapatkan data
pendapatan dan data informasi terkait konsumen Cafe Ayam
Geppak Besuk
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2. Perluasan Area Fasilitas Cafe Ayam Geppak Besuk tahun 2021

4. Suasana Cafe Ayam Geppak Besuk pada saat ramai akan pengunjung

A\
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