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Lampiran 4 Kuesioner / Angket

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT
BELI PADA USAHA HOME INDUSTRY DI DESA RAWAN KREJENGAN

(Studi Kasus Mahkota Jamur Semar)

Petunjuk Pengisian

Pada pertanyaan yang ada di bawah ini, Bapak/Ibu/Saudara/l dimohon untuk
mengisi pertanyaan-pertanyaan tersebut dengan memberikan centang ( V ) pada
pilihan jawaban yang tersedia.

DATA PRIBADI :

1

2

Nama

Jenis Kelamin

0. Laki-laki . Perempuan

Berapakah usia anda ?

0. 20-25 tahun  ©. 26-30 tahun @. 31-38 tahun 0. 39-50 tahun
Apakah pekerjaan anda saat ini ?

o. Wiraswata ©. PNS 0. Karyawan Swasta 0. Ibu Rumah Tangga



Petunjuk Pengisian

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi
yang ada dengan memberikan tanda (\l ) pada pilihan jawaban yang tersedia.

Keterangan :

Alternatif Jawaban Kode Skor

Sangat Setuju SS 5
Setuju S 4
Raglmfg .. _ R 3

gat Tidak Setwju | STS | 1

1. Variabel Harga ( X1)

Keterjangkauan Harga 54 3] 2

1. Harga produk Jamur yang ditawarkan
Mahkota Jamur Semar sesuai harapan
saya

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 514 (3] 2

Layanan

2 Mahkota Jamur Semar menyediakan
produk Jamur dengan kualitas baik
dengan harga yang murah

3. Harga yang ditawarkan Mahkota Jamur
Semar sesuai dengan kualitas produk dan
pelayanan yang diberikan
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Daya Saing Harga (PH.2.3)

Harga produk Jamur yang ditawarkan
Mahkota Jamur Semar memiliki
persamaan dengan harga yang
ditawarkan pedagang lainnya

Harga produk yang ditawarkan di
Mahkota Jamur Semar cenderung
rendah

Kesesuaian Harga dengan Manfaat

6.

Harga yang ditawarkan di Mahkota
Jamur Semar sebanding dengan manfaat
yang dirasakan konsumen.

2. Variabel Kualitas Pelayanan ( X2 )

enju
Semar dapatmembenkan layanan sesuai

dengan kebumhan konsumen

Penjual di Mahk e
tanggap dalam f[}gn]e askan pmdllk yang
tidak diketahui oleh konsumen

Assurance (Jaminan)

10

Saya merasa aman dan nyaman dalam
bertransaksi saat membeli jamur di
Mahkota Jamur Semar

Empaty (Perhatian)

11

Saya merasa penjual jamur di Mahkota
Jamur Semar melayani dengan
ramah/senyuman

Tangibility (Bukti fisik)

12

Kondisi ruangan di Mahkota Jamur
Semar tertata rapi, dan bersih




3. Variabel Minat Beli (Y )
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13

Saya tertank untuk membeh Jamur di

Mahkota J amur Semar _

14

| Saya bersedla merekonmendas1kan Jamur

untuk membeli di Mahkota Jamur Semar

‘Minat Preferensial

15

Saya memilih Mahkota Jamur Semar
dalam memenuhi kebutuhan pangan atau
makanan pengganti

16

Mahkota Jamur Semar le;blh memarlk
perhatian saya L L47 _

17
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Lampiran 5 Tabulasi Hasil Penelitian
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Lampiran 6. Proses Penyebaran Kuesioner Kepada Responden di Desa Rawan
Kec Krejengan
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Lampiran 7 Proses wawancara dengan pemilik dan tempat kumbung Mahkota
Jamur Semar




Lampiran 8. Hasil Analisis Deskriptif Karakteristik
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Statistics
Jenis
Kelamin Usia Pekerjaan
N Valid 45 45
Missing 0 0
Mean 1.67 2.67 2.
Minimum 1 1
Maximum 2 4
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequeney | Percent | Valid Percent FPercent
Valid  Laki-laki 15 333 333 33.3
Perempuan 30 66.7 66.7 100.0
Total 45 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  20-25 Tahun ] 20.0 20.0 20.0
26-30 Tahun 12 26.7 26.7 46.7
31-38 Tahun 9 20.0 20.0 66.7
39-50 Tahun 15 333 333 100.0
Total 45 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Wiraswasta 14 311 A A
Karyawan Swasta 8 17.8 17.8 43.9
Ibu Rumah Tangga 23 511 1.1 100.0
Total 45 100.0 100.0




1. Harga

Lampiran 9 Uji Validaritas

Correlations
1.1 *.2 X1.3 %14 X1.5 X1.6 Total_x1
X1 Pearson Correlation 1 AB4 508 143 .0as 142 497
Sig. (2-ailed) om .oon 348 5TT 35 oot
M 45 45 45 45 45 45 45
X1.2 Pearson Correlation A84 1 399 o7 254 249 519
Sig. (2-1alled) 001 oo7 609 0492 099 ooo
N 45 45 45 45 45 45 45
X3 Paarson Correlation 508 388 1 453 329 410 740
Sig. (2-tailed) .ooo .oo7 .00z 027 o5 .ooo
M 45 45 45 45 45 45 45
X1.4 Pearson Correlation 143 078 453 1 590 556 77a
Sig. (2-1alled) 340 609 ool ooo ooo ooo
] 45 45 45 45 45 45 45
X1.5 Pearson Comslation 085 254 329 580 1 551 T34
Sig. (2-tail=d) 577 092 027 000 000 ooo
N 45 45 45 45 45 45 45
X6 Pearson Cormrelation 42 249 o &56 551 1 748
Sig. (2-1allad) 351 049 005 ooo 000 000
i ' 45 a5 45 45 45 45 45
Total_¥1  Fearson Golretation 487 514, 740 e FE 748 1
Sig. (2-tailed) oot nog ooo 000 ooo oo
N 45 45 45 45 45 45 45
** Correlation Is significant at the 007 level (2-1allad)
* Correlation is significant a the 0.05 level (2-talled)
2. Kualitas Pelayanan
Correlations
X2.1 X2.2 %23 x2.4 X2.5 X2.6 Total_X2
X2.1 Pearson Correlation 1 37T 488 D68 293 -025 622
Sig. (Z-ailed) on om 658 0| 869 .0oo
N 45 45 45 45 45 45 45
X2.2 Pearson Comelation EN) 1 360 344 188 346 688
Sig. (2-talled) o ms o 215 020 .noo
N 45 45 45 45 45 45 45
X2.3 Pearson Comelation 488 .360 1 Rl 3or 216 788
Sig. (2-talled) o0m 015 019 040 154 .noo
M 45 45 45 45 45 45 45
X2.4 Pearson Correlation i3] 344 348 1 058 082 565
Sig. (2-tailed) 658 oA 019 704 548 .00o
M 45 45 45 45 45 45 45
X2.5 Pearson Cormelation 293 188 307 058 1 218 531
Sig. (2-tailed) 05 215 040 704 154 .noo
N 45 45 45 45 45 45 45
X286 Pearson Correlation -.025 346 216 082 216 1 443
Sig. (2-tailad) 868 .020 154 548 154 .0o2
N 45 45 45 45 45 45 45
Total_¥2 Pearson Correlation 622 688 788 585 531 443 1
Sig. (2-tailed) oo .ooo .oog .ooo .0oo 002
M 45 45 45 45 45 45 45

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-talled).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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3. Minat Beli

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y85 Total_Y
Y1 Paarson Corralation 1 613 308 258 426 683
Sig. (2-tailzd) 000 040 086 003 .000
N 45 45 45 15 45 15
Y2 Paarson Corralation 613 1 408" 509 409" 801
Sig. (2-tailed) 000 005 000 005 000
N 45 45 45 45 45 45
Y3 Pearson Corralation 308 408 1 284 328 B84
Sig. (2-tailed) 040 005 058 028 000
N 45 45 45 45 45 45
Y4 Pearson Corralation 259 509 284 1 429 709
Sig. (2-tailed) 086 000 058 003 000
N 45 45 45 45 45 45
Y5 Pearson Corralation 426 409" 328 429" 1 72
Sig. (2-tailzd) 003 005 028 003 .000
N 45 45 45 45 45 15
Total_Y Paarson Corralation 683 801 684 709 712 1
Sig, (2-talled) 000 000 000 000 000
i 45 45 45 45 45 45

= Carrelation |s significant atthe 0.01 level (2-talled),
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




1. Harga

2. Kualitas Pelayanan

3. Minat Beli

Lampiran 10. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of tems
760D 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha I of ltems
660 B
Reliability Statistics
Cranbach's
Alpha N of ltems
754 5
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Lampiran 11. Uji Asumsi Klasik

Variables Entered Removed®
Variables ariables
Model Entered Removed Method
1 Kualitas Enter
Pelayanan,
Harga"

a. Dependent Variable:

Minat Beli

b. All requested variables entered.

83

Model Summalf’
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 4562 .208 A1 2.63808
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga
b. Dependent Variable: Minat Beli
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7122 2 35610 5528 007°
Residual 270.558 42 5,442
Total 341,778 44
a. Dependent Variable: Minat Beli
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 7.369 4919 1.498 142
Harga 330 124 378 2560 014 866 1154
Kualitas Pelayanan 195 188 153 1.040 304 866 1.154
a. Dependent Variable: Minat Beli
Collinearity Diagnostics®
Variance Proportions
Condition Kualitas
Model Dimension | Eigenvalue Index (Constant) Harga Pelayanan
1 1 2.987 1.000 .00 .00 .00
2 009 17.857 A2 .89 .08
3 .003 30653 .88 01 92

a. Dependent Variahle: Minat Beli



Residuals Statistics?®
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 17.8548 231178 | 20.7778 1.27225 45
Std. Predicted Value -2.298 1.838 .000 1.000 45
Standard Error of 381 1120 634 168 45
Predicted Value

Adjusted Pradicted Value 17.5214 23.2254 | 20.7869 1.29452 45
Residual -6.44312 3.98202 .0o0o0o0 247973 45
Std. Residual -2.539 1.569 .000 877 45
Stud. Residual -2.675 1.618 -.002 1.016 45
Deletad Residual -7.15493 4 47863 -.00813 2 6BET4 45
Stud. Deleted Residual -2.802 1.652 -011 1.048 45
Mahal, Distance 014 7.588 1.956 1.612 45
Cook's Distance .0oo 264 028 054 45
Centered Leverage Value .000 472 044 .037 45

a. Dependent Variable: Minat Beli
Histogram
Dependent Variable: Minat Beli
Mean = 3.47E-17
ke atg 4%a\r =0977

4

Frequency

0

1 2

Regression Standardized Residual
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Regression Studentized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat Beli

2

1.0
(o8
409
0.8 A
8]
=]
2
E 0.6+ a0
= o)
o (¢
- o9
% 0.4 ok
g o’
o
w (o]
Q
O,
0.2
00
0022 T T T T
0o 02 0.4 06 0.8 10
Observed Cum Prob
Scatterplot
Dependent Variable: Minat Beli
o o P o)
o) (o] (o]
. [#]
@ o
@]
9 b o Q o (o]
o] (] 2
4 o @ s
o
o
&) o
(o]
O
o o
o o
o]
Q

T
-2

T T T
-1 0 1

Regression Standardized Predicted Value

ra—

85



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 45
Normal Parameters®® Mean 0E-7
Std. Deviation 2474972694

Most Extreme Differences  Absolute 10
Positive 061

Negative -110

Kolmogorov-Smirnov Z 734
Asymp. Sig. (2-tailed) 647

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.
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Lampiran 12. Analisis Regresi Linear Berganda

Variables Entered Removed®

Variahles Variahles
Model Entered Removed Method
1 Kualitas Enter
Pelayanan,
Harga"

a. Dependent Variable: Minat Beli
b. All requested variables entered.
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Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 4562 .208 A1 2.63808
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga
ANOVA®
Sum of

Model Sguares dlf Mean Sguare F Sig.
1 Regression Tl 2 35.610 5528 007°

Residual 270.558 42 6.442

Total 341,778 44

a. Dependent Variable: Minat Beli
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefiicients Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.369 4919 1.468 142

Harga 330 129 378 2.560 014

Kualitas Pelayanan 1495 188 153 1.040 304

3. DependentVariable: Minat Beli




Lampiran 13. Uji Koefisien Determinasi (R? ), Uji T, dan Uji F

1. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 4562 .208 AT 2.53808

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga

2. UjiT
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefiicients
| Modzl B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.436 2.985 383 .000
Harga ;379 120 434 3155 .003
a. DependentVariable: Minat Beli
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
| Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10.759 5034 2137 038
Kualitas Pelayanan 71 186 281 1.997 052
a. Dependent Variable: Minat Beli
3. UjiF
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 71.220 2 35.610 5528 .0o7"°
Residual 270.558 42 6.442
Total anaie 44

a DependentVariable: Minat Beli
b. Predictars: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga
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