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PANITIA PELAKSANA PROGRAM PP. Nurul Jadid
FAKULTAS SOSIAL DAN HUMANIORA Karaogmmyar Favion

Probolinggo 67291
UNIVERSITAS NURUL JADID 3 08aA3077077
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PROBOLINGGO JAWA TIMUR

Nomor :NJ-TO6/022/P3.FSH/A.3/3.2023
Lampiran  :-
Perihal : Permohonan

Kepada:
Yth. Pemilik Café Jongkok Asem Kandang Semampir Kraksaan
di-

Tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wababarakatuhu

Disampaikan dengan hormal, dalam upaya melengkapl Tugas Akhir (Skripsi)
Mahasiswa Program Sarjana (S1) Fakultas Sosial dan Humaniora Universitas
Nurul Jadid, kami bermaksud memohon rekomendasi unfuk melakukan
penelitian/observasi bagl mahasiswa kami berikut:

Nama : HALIMATUS SAHRO

NIM/Prodi  : 1942400002 / Ekonomi

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Minat Beli
Konsumen (Studi Kasus Cafe Jongkok)

Sehubungan dengan hal tersebut kaml mohon Saudara Pemilik/Pengelola Café

Jongkok berkenan memberikan rekomendasi unluk kepentingan dimaksud.

Demikian permohonan kami, atas perkenan dan kerjasamanya kami sampaikan

terima kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wababarakatuhu
Paiton, 08 Maret 2023

e

"MUSHAFI, S.HL., M.H.
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Lampiran 2 Surat Keterangan Melakukan Penelitian

CAFE JONGKOK

JL. Raya Panglima Sudirman, Asam Kandang, 5 pir K Krakssan Kabup Probolinggo Jawa Timur 67282

SURAT KETERANGAN PENELITIAN

Dengan hormat,

Berdasarkan surat dari Panitia Pelaksana, Program Fakultas Sosial dan Humaniora
Universitas Nurul Jadid, tanggal 08 Maret 2023 Nomor : NJ-T06/022/P3.FSH/A.3/3.2023

perihal permohonan izin penelitian di Cafle Jongkok.

Sehubungan dengan hal tersebut maka melalui suﬁt ini kami menerangkan bahwa saudara :
Nama  : Halimatus Sahro

Nim : 1942400002

Prodi  : Ekonomi

Telah melakukan penelitian di Cafe Jongkok pada tanggal 28 Maret s/d 07 April 2023
guna untuk memperolch data dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh
Kualitas Produk dan Harga Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Cafe Jongkok”

Probolinggo, 07 April 2023

Owner Cafe Jongkok
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian

Assalamualaikum Wr. Wb

Dalam rangka memenuhi salah satu persyaratan menyelesaikan pendidikan
Program Sarjana (S1) pada Universitas Nurul Jadid Paiton Probolinggo, saya

bermaksud mengadakan penelitian dengan judul:

“Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Minat Beli Konsumen (Studi

Kasus Pada Cafe Jongkok Kec. Kraksaan Kab. Probolinggo)

Dengan kriteria responden :

1. Berusia minim 17 tahun

2. Pernah melakukan satu kali pembelian dalam satu bulan terakhir

Sebelum mengisi kuesioner terdapat petunjuk pengisian yang akan membantu
mempermudah saudara/i untuk mengisi, terdapat 5 pilihan jawaban yang di

sediakan untuk setiap pernyataan, antara lain :

5 : Sangat Setuju (SS)
4 : Setuju (S)
3 : Netral (N)
2 : Tidak Setuju (TS)

1 : Sangat Tidak Setuju (STS)
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Saya mohon kesediaan teman-teman untuk mengisi daftar pertanyaan berikut ini.

Atas bantuan dan kerja sama saya mengucapkan terima kasih.

A. Identitas Responden

1. Nama A R Y R A R R AR
2. Jenis Kelamin 2 ..o e
3. Umur

[117-20th

[]21-30th

[131-40th

[141-50th

[[]>50th

4. Pekerjaan
] Pelajar
[]Mahasiswa
[_IPNS
[ ]Pegawai Swasta
[ ] Wiraswasta
5. Frekuensi Berkunjung
[]1x dalam 1 bulan
[ ]2x dalam 1 bulan

[ ]3x dalam 1 bulan



1. Kualitas Produk
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No Pernyataan SS TS | STS

1 | Standar ukuran produk sama dengan
gambar yang di iklankan

2 | Cafe Jongkok menawarkan porsi yang lebih
banyak dari cafe lainnya

3 | Produk makanan dan minuman memiliki
tekstur dan cita rasa yang khas

4 | Produk makanan mengandung komposisi
bahan dasar alami yang sesuai dengan
konsep produk

5 | Produk makanan dapat bertahan dengan
cukup lama jika take away

6 | Produk makanan di pastikan halal

7 | Kelengkapan sajian dari. produk Cafe
Jongkok sesuai dengan pesanan

& | Tampilan penyajian makanan dan minuman
Cafe Jongkok mengundang selera

9 | Makanan dan minuman di Cafec Jongkok
disajikan dengan tampilan yang menarik

2. Harga

No Pernyataan SS TS | STS

1 | Saya membeli makanan dan minuman di
Cafe Jongkok karena harganya terjangkau

2 | Saya membeli makanan dan minuman di
Cafe Jongkok karena harga yang di
tetapkan sesuai dengan kualitas produk

3 | Harga makanan dan minuman di Cafe
Jongkok lebih murah dibandingkan dengan
cafe lainnya




3. Minat Beli
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No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya tertarik membeli produk makanan dan
minuman di Cafe Jongkok karena sesuai

dengan kebutuhan

Setelah membeli produk makanan dan
minuman di Cafe Jongkok saya besedia
untuk merekomendasikan kepada kerabat

dan teman untuk membeli produk tersebut

Saya memiliki keingan membeli produk
makanan dan minuman di Cafe Jongkok
karena memiliki kualitas produk yang

terbaik

Saya menanyakan informasi  produlk
makanan dan minuman kepada orang yang
pernah melakukan pembelian di Cafe
Jongkok




Lampiran 4 Tabulasi jawaban Responden

1. Tabulasi Variabel Kualitas Harga (X1)
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Responden | X1 1 | X1 2| X1 3| X1 4| X1 5|X1 6| X1 7| X1 8]|XI19]|JUMLAHXI
1 4 3 4 4 4 5 5 5 5 39
2 5 3 2 4 2 3 3 4 4 30
3 3 5 2 5 4 4 4 3 3 33
4 4 3 3 2 4 5 3 3 4 31
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
7 4 4 4 4 4 3 5 4 4 36
8 4 4 4 5 4 3 4 4 4 37
9 4 5 5 3 3 3 5 4 5 37
10 4 4 4 4 4 5 4 5 5 39
11 4 4 5 3 3 5 3 4 4 35
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
13 4 3 4 5 5 3 4 4 5 37
14 3 3 3 3 4 4 5 5 4 34
15 5 3 4 3 3 3 4 3 4 33
16 5 4 5 5 4 5 5 5 5 43
17 ) 3 2 4 5 5 4 4 3 32
18 4 4 5 4 3 5 4 3 4 36
19 4 5 5 5 4 5 5 4 4 41
20 5 5 4 4 4 5 5 5 5 42
21 4 5 5 3 4 5 3 4 4 37
22 3 3 4 4 4 5 3 5 3 34
23 4 4 3 4 3 3 4 4 5 34
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29

36

37

38

35

36

35

38

34

32

41

36

42

37

44

43

43

45

43

44

43

42

39

40

40

42

w

24

25

26

27

28

29

30

3]

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49
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30

42

42

43

42

41

42

43

44

35

45

42

41

37

43

42

38

45

41

40

34

45

32

35

32

38

vy

w

w

50

51

52

53

54

3D

56

37

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74
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42

29

42

43

43

34

32

42

53

31

42

43

32

43

36

43

37

40

43

37

41

36

37

38

39
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vy

w
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77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

TOTAL
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1. Tabulasi Variabel Harga (X2)

12

11

12
12
12
12
11
12
15

12
12
13
12
15

12
12

14

11

14
12
10
15
15
14
15
15
10
15
12
12
15
12
15

X2 3 | Jumlah X2

v

X2 2

X2 1

Responden

10
11
12
13
14

16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
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14
15
15
15
12
14
14
15
15
13
13
14
14
13
12
15
15
15
14
14
15
15
14
15
14
14
15
14

11

15
15
12
12
13
15
15
15
14
13

w

38
39
40
41

42

43

44

46
47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69

70
71

72
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74
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15
10
14

13
15
15
14
15

15
15
12
13
14
14
15
14
15
15
15
15
12
1334

W

sy

47
78

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88

&9
90

91

92

93

94
95

96
97
98

99

100

Total

2. Tabulasi Variabel Minat Beli (YY)

JUMLAHY1

16
12
12
16
16
15

16
15

16
20

Y 4

Y3

Y 2

Responden | y 1

10
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17
17
16
17
12
20
13

18
20
12
16
16
17
14
13

18
20
20
20
20
19
16
17
16
20
16
20
17
20
20
19
16
20
16
19
19
19
19
20

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24
25

26
27
28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42

43

44
45

46
47

48

49
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17
20
20
20
20
20
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19
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14
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16
16
20
20
20
19
19
12
20
13

18
12
16
20
16
17
19
19
19

50
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34
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56
57
58
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60
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67
68
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80
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20
19
18
20
18
20
20
20
20
20
19
20
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89
90
91

92

93

94

96

97

98

99

100

Total




Lampiran 5 Hasil Uji Validitas dan Uji Realibilitas

1. Uji Validitas

a. Variabel Kualitas Produk (X1)
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Correlations
M2 g ad] 5 |MEe| T 8 x1 9 | totalx1

x1_1 | Pearson 1].388"| 419'| 208"| 2917 | 222°| 270°| 307 | 4017 | 629"

Correlatio ) ’ '

n

Sig. (2- .000| .000| .038| .003| .027| .007| .002| .000| .000

tailed)

N 100 100| 100/ 100/ _100| 100| 100| 100| 100| 100
x1_2 |Pearson | .388 1(.423"| 209"| 338" | 195| 428 | 345 | 325" | 659

Correlatio ’ : ’

n

Sig. (2- 000 000 037 001| 052| .000| .000| .001| .000

tailed)

N 100/ 100| 100/ 100| 100/ 100| 100/ 100| 100| 100
x1_3 |Pearson | .419 | 423 1] 313°| 335°| 321 | 336 | 396 | .239| 682"

Correlatio i P " G ]

n

Sig. (2- .000| .000 002| 001| 001| .001| .000| .017| .000

tailed)

N 100 100| 100/ 100/ . 100| 100| 100| 100| 100| 100
x1_4 |Pearson | .208"| .209 | .313 1| 155| .316'| 247 | 3417| .089| 522

Correlatio ’ ’

n

Sig. (2- 038| .037| .002 124| 001| 013| .001| 377 .000

tailed)

N 100( 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100/ 100
x1_5 |Pearson | .291 | .338"| .335 | .155 1] 214" 425°| 20937 .303"| 593"

Correlatio ) ’ ] ’

n

Sig. (2- 003| .001| .001| .124 033| 000| .003| .002| .000

tailed)

N 100 100| 100| 100| 100/ 100| 100| 100| 100/ 100
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x1_6 |Pearson | .222°| 195| .321°| 316" | .214 1| .189| 435 | .202°| 544~

Correlatio ’ '

n

Sig. (2- 027| 052| 001| .001| 033 059| 000 043| 000

tailed)

N 100 100| 100/ 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
x1_7 |Pearson | .270°| .428°| 336'| 247°| .4257| .189 1| 3627| 472" | 664"

Correlatio : : ’

n

Sig. (2- 007 | .000| .001| .013| .000| .059 .000| .000| .000

tailed)

N 100 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
x1_8 |Pearson | .307 | .345 | .396 |.341"| 293" | 435 | .362° 1| 4707| 6997

Correlatio q ) y ’ : '

n

Sig. (2- 002| .000| 000/ .001| .003| .000| .000 000| .000

tailed)

N 100 100{_100| 100| _400f 100| 100| 100| 100| 100
x1_9 |Pearson | 401°| .325 | 239°| .089| .3037| 202°| 472"| .470" 1| 616"

Correlatio I p ’

n

Sig. (2- 000| .001| .017| .377| .002| .043| .000| .000 .000

tailed)

N 100| 100| 100/ 100| 100/ 100| 100| 100| 100| 100
totalx [ Pearson | .629°| .659 | .682'| :522°| 593" | 544" | 664 | 699" | 616" 1
1 Correlatio ) ’ ’ ; ' ’

n

Sig. (2- 000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000

tailed)

N 100 100| 100/ 100| 100/ 100| 100| 100| 100| 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
b. Variabel Harga (X2)
Correlations
2 1 X2 2 x2 3 totalx2
x2_ 1 |Pearson Correlation 1 733" 620" 902"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000




N 100 100 100 100
x2_2 |Pearson Correlation 733" 1 738" 916
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
x2_3 |Pearson Correlation 620" 738" 1 858"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000
N 100 100 100 100
totalx2 | Pearson Correlation 902" 916" 858"~ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
c. Variabel Minat Beli (Y)
Correlations
Vid y 2 y 3 y 4 totaly
y_1 | Pearson Correlation 1 721" 686 | 619" 871"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
y_2 | Pearson Correlation. 727" 1 755" | 664" 896"
Sig. (2-tailed) 1000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
y_3 | Pearson Correlation 686" 755" 1 686" 890"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
y_4 | Pearson Correlation 619" 664 686 1 846
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000
N 100 100 100 100 100
Tot | Pearson Correlation 871" 896" 890" 846~ 1
ally | Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Uji Reliabilitas
a. Reliabilitas Kualitas Produk (X1)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.803

9
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b. Reliabilitas Harga (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.862 3
c. Reliabilitas Minat Beli (Y)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.898 4

Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis

1. Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant 1.544 1.501 1.029( .306
)
Produk 116 .036 .205| 3.198| .002
Harga .889 .080 .715| 11.175| .000
a. Dependent Variable: minat
2. Ujit (Parsial)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig. |
1 (Constant 1.544 1.501 1.029( .306
)
Produk 116 .036 .205| 3.198| .002
Harga .889 .080 .715[ 11.175| .000

a. Dependent Variable: minat
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3. Uji f(Simultan)

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square E Sig.
1 Regression 367.392 2 183.696 | 84.031| .000°
Residual 212.048 97 2.186
Total 579.440 99

a. Dependent Variable: minat

b. Predictors: (Constant), harga, produk

4. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 796° 634 627 1.47853

a. Predictors: (Constant), harga, produk
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Lampiran 7 Dokumentasi

1. Daftar Menu

+ Franch briss
: + Frmssh §
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Cisklst | Kage

Kopo (Nelaps Pokat)
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" Btrawhorry Majits

Beoan Double Blae
s Joruk
los Tes
Hat Tea
T
Cappuccing Cald

| Nopi Hitem
Kopi &

W
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"

-
LTITRIETY

2. Lokasi Penelitian
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RIWAYAT HIDUP

Halimatus  Sahro, Dilahirkan di = Kabupaten
Probolinggo tepatnya di RS Waluyo pada hari minggu
tanggal 11 Maret 2001. Penulis adalah anak kedua dari dua
bersaudara, buah kasih dari pasangan Bapak Moh. Dani dan
Ibu Sumiati.

Penulis mulai memasuki jenjang pendidikan sekolah dasar di
SDN Semampir 2 di Kecamatan Kraksaan Kabupaten
Probolinggo pada tahun 2008 dan menyelesaikan pendidikan
pada tahun 2013. Pada tahun itu juga peneliti melanjutkan
Pendidikan di SMP Negeri 2 Kecamatan Kraksaan dan tamat pada tahun 2016
kemudian melanjutkan Sekolah Menengah Atas di SMKN 1 Kraksaan pada tahun
2016 dan selesai pada tahun 2019. Pada tahun 2019 penulis kemudian
melanjutkan pendidikan di perguruan tinggi swata, tepatnya di Universitas Nurul
Jadid (UNUJA) Fakultas Sosial dan Humaniora pada Program Studi S1 Ekonomi.

Berkat pertolongan Allah subhanahu Wa ta'ala, perjuangan dan kerja keras yang
disertai iringan doa dari kedua orang tua dan saudara, serta teman-teman.
Perjuangan panjang penulis dalam mengikuti pendidikan diperguruan tinggi dapat
berhasil dengan tersusunnya skripsi ini.
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