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Kepuasan pelanggan adalah situasi kognitif pembeli berkenaan dengan
kesepadanan atau ketidaksepadanan antara hasil yang di dapatkan dengan pengorbanan
yang dilakukan. Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kualitas
layanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada jasa internet service provider.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode penelitian kuantitatif,
sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan menyebarkan
kuesioner kepada 185 pelanggan yang termasuk dalam sampel penelitian. Analisis
statistik yang digunakan vyaitu uji asumsi klasik, analisis regregsi linier berganda,
koefisien korelasi, kocfisien determinasi. uji t (parsial) dan uji f (simultan).

Hasil penelitian ini vaitu hasil anlisis uji t (parsial) diketahui variabel X
diperoleh nilai sig 0,000 < 0,05 dan dirdapat nilai tuitne=tuber (3,928 < 1,665). Variabel X,
diperoleh nilai sig 0,000 > 0,05 dan didapat nilai thiumg=taber (5,509 < 1,655). Jadi secara
parsial variabel X dan X5 berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Y.

Secara simultan kualitas layanan (X1) dan harga (X2) bersama-sama berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan (Y) pada jasa internet service provider di perusahaan
Sheepnet Kraksaan. Artinya pada penelitian ini H; diterima H, di tolak. Berdasarkan uji F
bahwa nilai signifikansi sebesar 0,000 > 0,05 dan nilai Fhitung 57,815 < 2,332.
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