KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Alhamdulliah, dengan rasa syukur saya yang setulus-tulusnya penulis
panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan nikmat, taufig, dan
arahannya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh
Reward dan Punishment Terhadap Kinerja Pegawai di Badan Kepegawaian
dan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Probolinggo” dengan
lancar, yang merupakan prasyarat untuk menyelesaikan Program Sarjana di
Program Studi Ekonomi Fakultas Sesial dan Humaniora Universitas Nurul Jadid
Paiton Probolinggo. Para ulama pun menyambut dan mendoakan Nabi Muhammad
SAW yang telah berhasil memajukan peradaban manusia dari zaman jahiliah hingga
pada kondisi ilmu pengetahuan saat ini.

Selain itu, penulis sangat mengapresiasi atas bantuan yang datang dari orang
tua penulis yang telah memberikan fasilitas, perhatian penuh kasih sayang yang
tulus, dan doa. Hasil ini tidak mungkin dicapai oleh penulis tanpa adanya bantuan
dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima
kasih sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu penyelesaian
skripsi ini, terutama kepada:

1. KH. Moh. Zuhri Zaini, BA. selaku Pengasuh Pondok Pesantren Nurul Jadid
yang begitu penulis harapkan ridho dan barokahnya.

2. KH. Abd. Hamid Wahid, M. Ag. selaku Rektor Universitas Nurul Jadid Paiton
Probolinggo yang telah memberikan peluang kepada penulis untuk menempuh

studi di perguruan tinggi ini.

viii



3. Bapak Dr. H. Chusnul Muali, M. Pd. selaku Dekan Fakultas Sosial dan
Humaniora Universitas Nurul Jadid Paiton Probolinggo.

4. Bapak Deddy Junaedi M. AB. selaku Prodi Ekonomi.

5. Seluruh jajaran Dosen Universitas Nurul Jadid Paiton Probolinggo khususnya
dosen-dosen Ekonomi.

6. Rekan-rekan Mahasiswa Fakultas Sosial dan Humaniora Program Studi
Ekonomi Angkatan 2020 yang selalu belajar bersama yang tidak sedikit
bantuannya dan dorongan dalam aktivitas studi penulis.

7. Teristimewa kedua orang tua saya Bapak Aris Ariyanto dan Ibu Yuyun Wahyuni
dan gelar sarjana saya ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya
tercinta, yang selalu memberikan dukungan penulis berupa moril maupun
materil yang tak terhingga serta doa yang tidak ada putusnya yang diberikan
kepada penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan studi sarjana hingga
selesai, semoga rahmat Allah SWT selalu mengiringi kehidupanmu yang
barokah, senantiasa diberi kesehatan dan panjang umur.

8. Semua pihak yang turut membantu mensukseskan selesainya penulisan skripsi
ini.

Semoga segala amal yang telah bapak/ibu berikan kepada penulis

mendapatkan balasan yang sebaik mungkin dari Allah SWT. Aamiin.

Penulis



DAFTAR ISI

CRTVER SIIVIP L s cuueouessnncss avsesnnasnnssonsessien snus shBssusssni s coss ssuess Rk becimmssnssiss i
SAMPUL DALAM ....cuoiiirinsnissnsansenssesssasssasssmssssssssssssssssssssssssssessssssssassesssassons ii
NOTA PEMBIMBING. ......cocciiiimenstisnsssnossasssssnsssnssssssssssssssassssssasssssssssssssssssss iii
LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI SKRIPSI ......ccccinnisnminsnnssrsssnssancsnns iii
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ...cccinienireiscnsscnssercssessnssasossssassssssasss iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN w..cciiisimsossiiimsssmivis s vi
ABSTRAK sttt o isaggsssssisssi o iausssissiinssiiissssssnionivnsssn vii
KATA PENGANTARAZ. o€ Y- h N T g Binssessisinsssssssssnsasisissiassssontssssss viii
DAFTAR IS .ol N e MR .. coiisosnrennarsinbasiimsnsnsss X
DAFTAR TABEL ..........cctttmrsaccsnc. casssasssncastonserosesiessnsnsssssssassossassassaasssnsasnssass xii
DAFTAR LAMPIRAN....ocicteercseenseeianssnsonsassnssnensassanssssssssssessasssssssssasssassansens xiii
BAB I PENDAHULUAN . AT e R -« -5 s o sassmssssansoassassncis 1
A. Latar BelakamieNissalahs . % oSS 0 0 1
B. Rumusap M@ .\ 0 WSS . 4
C. Tujudn FCUCHERE o B AT I . inicinvsmiaiians 5
D. HipotesiS PenciE RS, W S | . oeiieeieeasiiiens 5
E. Manfaat PenelitiiFe e, . i e ceeeneeneeenreeneeneneneans 6
F.  Definisi Oprasional... ..o e 6
G. Penelitian Terdahulu ... 7
BAB I KAJLAN PUSTAICA i s s 9
A BB oo i L B L S S B S S 9
Bi  PODIBIIICHE  c.coo s st s s s e s st s 15
s BB P OE RN o v s s s ws e S S S SO 18
D. Hubungan Reward dan Punishment Terhadap Kinerja Pegawai ........... 21
BAB ITT METODE PENELITIAN. ciciiciisssnssiseassonissussnssssrssonsossssssisossssntasssssns 26
A, Rancangan PErehbilin .....unsiamnnunnaneinssmsnisnismssms 26
B: Popalas DanSanipel,, o b s b 27
C.  Instromient Penhiah...c.onnnnnnnnmnanuninimniimsinsmiaiss 29
B Tekiuik Petsgompilar Pata. . comam e s nismssitmgs 30
S O 32
Fo UJE HIPOTESIS ..o e 36



BAB IV HASIL PENELITTAN ...ccccccssaccsmccnssssussasosssssssssnssasssisassasesssssasassssans 38

A PORIEARDEE . s s s R 38
Bi ARSIV oo s s b 5 S S A R A 40
C. Hasil Analisis Data ... 42
D, UJi HIPOTESIS ... e 42
E. Pembahasan ... 52
BAB V PENUTUP icccivivicvincsvsssisinscuisssisssrsasisiieisnsss i sion s shmss i neaissisns 54
A KSSIHPUED. v e 56
Bi  BEFAR e arcrm s st s e s e S S A B S R R RS 57
DAFTAR PUSTAKA .....eteeeecrrreeescsssnseessssssasassssasesssssassssssssasssssssasasssssasasassanss 58
LAMPIRAN ...cettiereirreneecsssaeaeesssassssssssnssssssssssssssssasesssssassssssssasssssssasasasssasassssanns 62
RIWAYAT HIDUP ...ccccceceeeeccrsranesesssssssessssssassssssasessssssssssssssssssssssasssssssasasasssnns 79

Xi



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

L Detmis Oprastonal Vatiabell .mmommmamansmmmmnsmnssssrmsaaemimesrain
2 Penelitian TerdalUlU.. .. ......ooo oot eeea e
] KST1-KIST KUESIOMET ... ceeee ettt e e et e e e e aaeeen
1 Jenis Kelamin Responden ..............ococooviiiiiiiiiiiciicceee e
2 Respoiiden Dersasarkan UBIA ... s s siismimi i
3 Responden berdasarkan lama bekerja .............ccocooieiiiiiiciiiiiec e
Tabel 4. 4 Tanggapan Responden Reward ...
5 Tanggapan Responden Punisment................ccoooiiiiiiniiiini e
6 Tanggapan Responden Kinerja Pegawai .................cccooeennn
7 Uji Validasi Reward ............cccooieiiiiiioiiciecece e

8 Uji Validitas Punisment............................

9 Ui Validitas KinergarRarynan LM . L B5 . oM ciciinsiiiinsimeissiamsssssasiinssssssins
RO IEL T (TS0 Se—— S0
11 Rata-rata dansStandaiBVeiiae) WSS . . i
12 Kolerasi Antar Variabel ................ccoooiviiiiniiiinn, —
13 Regresi LificatSSeipiandas 8 ... S e . e
15 Coefficichtsiissms, . . I .. . .
16 Model - SuniiiBtes: St ... .. St Eosmeesess. - - csnsde=cs s crveeerreseressnssennens

Xii

...43

37
38
39
40
41
41
42
43

44
45
45
46
46

.49

50
52



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.

LAMPIRAN

Surat Tugas Melakukan Penelitian ... 62
Surat Rekomendasi Izin Penelitian...........................coocooooii. 63
Surat Penyataan Selesai Penelitian ..............occieviniiinsnmesisiorisessass 64
Bertta Acard Bimbihpah SKHpsl ..ovnrnmanmnannsan 65
KustiontE Petielitifil. o ccmumnninnnnsnnsavnssansissi 66
Diata Hasi] KIBSITHOT woninansimmsvssminsssnssmassssmmussimiians T
Bl SHaut BEEE . . ssenesmmmmemsmnssmesmpsmmmmm s s 72
Dokumentasi Penelitian....................... e e ST 72

xiii



