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Desa Wunut Kecamatan Tulung Kabupaten Klaten
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Tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wababarakatuh

Disampaikan dengan hormat, dalam upaya = melengkapi Tugas Akhir
(Skripsi/Jurnal) Mahasiswa Program Sarjana (S1) Fakultas Sosial dan Humaniora
Universitas Nurul Jadid, kami bérmaksud memohon ijin/rekomendasi untuk
melakukan penelitian di BUMDes Sumber Kamulyan bagi mahasiswa berikut:

Nama : NAFILATUL ALWIYAH

NIM : 2042400040

Program Studi: Ekeromi

Judul Skripsi : Pengaruh Electronic \Word of Mouth Dan Promosi Terhadap
Kepuasan Pelanggan Ekowisata Umbul Pelem Klaten.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon Pimpinan BUMDes Sumber
Kamulyan Desa Wunut berkenan menerima mahasiswa tersebut untuk
kepentingan penelitian dimaksud.

Demikian permohonan kami, atas perkenan dan kerjasamanya kami sampaikan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wababarakatuh

Paiton, 20 Februari 2024

NIDN: 2101127701

PROBOLINGGO ]AWA TIMUR soshum@unuja.oc.id



Lampiran 2. Surat Pernyataan Selesai Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN KLATEN
KECAMATAN TULUNG
DESA WUNUT

Alamat : Sidosari RT.03 RW.03 Desa Wunut, Kec, Tulung, Kab, Klaten

SURAT KETERANGAN
Nomor : 84/SK/V/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini kami Kepala Desa Wunut Kecamatan Tulung Kabupaten
Klaten dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Nafilatul Alwiyah

NIM : 2042400040

Status : Mahasiswa

Instansi : Universitas Nurul Jadid

Prodi : Ekonomi

Alamat : JI. Letjend Suprapto no 334 RT 3 RW 4 Desa Bulu, Kecamatan Kraksaan
Kabupaten Probolinggo

Mahasiswa yang bersangkutan benar-benar melakukan penilitian di Umbul Pelem
Desa Wunut dengan judul * Pengaruh Elektronie Word Of Mouth Dan Promosi
Terhadap Kepuasan Pelanggan Fkowisata Umbul Pelem Klaten™”

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

Waunut, 21 Mei 2024
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1. Nama Mahasiswa : Nafilatul Alwiyah
2, NIM : 2042400040
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Pelanggan Ekowisata Umbul Pelem Klaten.
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Lampiran 4. Kuesioner Penelitian

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAN PROMOSI TERHADAP

KEPUASAN PELANGGAN EKOWISATA UMBUL PELEM KLATEN

Petunjuk Pengisian

Pada pernyataan yang ada dibawah ini, Bapak/Ibuw/Saudara/I dimohon untuk
memberikan jawaban dari setiap pernyataan yang ada dengan mengklik jawaban

yang telah tersedia.

DATA PRIBADI

Nama

Jenis Kelamin : D Laki-lak1 |:| Perempuan
Alamat

Umur

Pekerjaan

=i S

Apakah anda pernah mengunjungi Ekowisata Umbul Pelem Klaten

(Minimal 1 kali)?

[:[ IYA [:| TIDAK

Keterangan:

NO. | Pernyataan Skor
1. | Sangat Setuju (SS) 4
2. | Setuju (S) 3
3. | Tidak Setuju (TS) 2
4. | Sangat Tidak Setuju (STS) 1




1. Variabel Electronic Word of Mouth
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No. SS TS | STS
Pernyataan
4 2. |4
INTENSITAS
L. Saya sering mengakses informasi dan berinteraksi
dengan pengguna lain tentang Ekowisata Umbul
Pelem Klaten di media sosial.
2. Saya mengetahui Umbul Pelem melalui sosial
media.
KONTEN
3 Ekowisata Umbul Pelem Klaten memberikan konten
informasi tentang varian produk, harga, dan kualitas
produk di media sosial.
4. Ekowisata Umbul Pelem Klaten memberikan konten
informasi yang cukup detail mengenai keamanan
fransaksi dan situs jejaringan media sosial
VALANCE OF OPINI
5. Saya berminat mengunjungi Ekowisata Umbul
Pelem Klaten karena banyaknya komentar yang
ditulis oleh pengguna sosial media.
6. Jika tidak ada rekomendasi melalui sosial media,
saya ragu untuk mengunjungi Ekowisata Umbul
Pelem Klaten
2. Variabel Promosi
No. SS TS | STS
Pernyataan
4 2 1
ADVERSITING
L. Saya mendapatkan informasi mengenai Ekowisata
Umbul Pelem Klaten melalui media sosial.
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No. SS TS | STS
Pernyataan
4 2 1

2. Ekowisata Umbul Pelem Klaten secara giat

melakukan iklan melalui media sosial.
SALES PROMOSITION
3. Ekowisata Umbul Pelem Klaten rutin membagikan

unggahan informasi produk yang sedang

dipromosikan.
4. Ekowisata Umbul Pelem Klaten rutin membagikan

voucher liburan gratis yang sedang berlangsung

ONLINE AND SOCIAL MEDIA COMMUNICATION

5. Ekowisata Umbul Pelem Klaten menyediakna
wadah untuk konsumen menyalurkna ulasan atau
saran terhadap produk Ekowisata Umbul Pelem
Klaten di media sosial

6. Ekowisata Umbul Pelem Klaten menyediakan

hastag khusus untuk memudahkan pelanggan
berbagi ulasan

MOBILE COMMUNICATION

7. Ekowisata Umbul Pelem Klaten menyediakan
pemesana tiket secara online

8. Ekowisata Umbul Pelem Klaten menyediakan jasa
delivery order untuk pemesanan menu resto melalui
online

DIRECT MARKETING

9. Ekowisata Umbul Pelem Klaten melakukan
penawaran langsung melalui media sosial kepada
konsumen

10. | Ekowisata Umbul Pelem Klaten membuat konten

promosi di media sosial sangat informatif

EVENT AND EXPERIENCES
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No. SS TS | STS
Pernyataan
4 2 1
11. | Ekowisata Umbul Pelem Klaten melakukan
promosi pada event-event tertentu (Liburan
NATARU atau Liburan Hari Raya, DII).
12. | Ekowisata Umbul Pelem Klaten memberikan
diskon pada saat konsumen telah melakukan
kunjungan dengan jumlah total kunjungan tertentu
PUBLIC RELATIONS
13. | Saya tertarik berkunjung ke Ekowisata Umbul
Pelem Klaten karena adanya kesan baik yang
diberitakan di media sosial.
14. | Saya tertarik berkunjung ke Ekowisata Umbul
Pelem Klaten karena banyaknya ulasan positif di
media sosial
PERSONAL SELLING
15. | Ekowisata Umbul Pelem Klaten pernah melakukan
promosi secara langsung melalui pesan media sosial
kepada konsumen
16. | Ekowisata Umbul Pelem Klaten pemah melakukan
penyebaran katalog produk yang dikirimkan
melalui email.
3. Variabel Kepuasan Pelanggan
No. SS TS | STS
Pernyataan y > :
KEPUASAN PELANGGAN KESELURUHAN
L. Saya sudah merasa puas terhadap produk (kolam
renang, kolam terapi, dll) Ekowisata Umbul Pelem
Klaten dibandingkan dnegan destinasi ekowisata
umbul lainnya.
2. Saya sudah merasa puas terhadap produk (kolam

renang, kolam terapi, dll)
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No. SS TS | STS
Pernyataan
4 2 1

DIMENSI KEPUASAN PELANGGAN

3. Saya sudah merasa puas terhadap pelayanan
Ekowisata Umbul Pelem Klaten

4. Saya sudah merasa puas terhadap kebersihan
produk di area Ekowisata Umbul Pelem Klaten

KONFIRMASI HARAPAN

5. Saya merasa kebersihan produk Ekowisata Umbul
Pelem Klaten tidak sesuai dengan ekspetasi saya

6. Saya merasa kualitas produk Ekowisata Umbul
Pelem Klaten tidak sesuai dengan ekspetasi saya

NIAT BELI ULANG

7. Saya berniat untuk menjadikan Ekowisata Umbul
Pelem Klaten tempat liburann bersama keluarga.

8. Saya bemiatan kembali berkunjung ke Ekowisata
Umbul Pelem Klaten

KESEDIAAN UNTUK MEREKOMENDASIKAN

9. Saya bermniat untuk merekomendasikan Ekowisata
Umbul Pelem Klaten kepada teman, saudara, dan
kerabat.

10. | Saya bemiatan untuk merekomendasikan Ekowisata
Umbul Pelem Klaten di akun media sosial.

KETIDAKPUASAN PELANGGAN

11. | Saya akan beralih kepada Ekowisata Umbul lainnya

12. | Saya pernah dan akan melakukan complain tentang
ketidakpuasan saya terhadap kekurangan di
Ekowisata Umbul Pelem Klaten

13. | Saya permnah mendapatkan informasi tentang
kekurangan Ekowisata Umbul Pelem Klaten




Lampiran 5. Kuesioner berupa Google Form

1. Google form yang belum terisi

KUESIONER
PENELITIAN
Mk, parieraikan skin Haflatul &lwipah,

rintast i ictssan Ekonoril Fakultas Sashum
Uribvers tes Muri| Jackl, sedang malskaskan

Mouth Dan Promes) Terhacan Negxiasan Polsnggan
m Unbal Padern Katen. Dnabaon kesedioe
[

foyaa
Jmwantsn vnpnndun dwrrin kneahaslsaniye

Sutaga) baruh apreies ates kesedesen mnda
Utk b partinipes dolom rengisl Kuesiona i,
akan aila hadiah vouche: maksn gratis | Rumak

Maka: dibg ki

ik & uspencin et benaiung . Stshkan
g roimar ielepon Utk memidaliban
irrgRanfenas) hadish

Teriimakasih atas partivgant Ancs

nafahatim 2eRgmail.eam Lank sk
B Ttk dhgikan

KUESIONER
PENELITIAN

nafahalim. 26 gmall.com Gent w
5§ Tiank abagikan

& f':a

* Menunjukkon pertanyaan yang 'n]ih‘!ﬂ!-
SYARAT KRITERIA RESPONDEN

Perrah L ke Ek
Pelem Kinten. Jika merasa “IVA" silahkan mengis
kuezoner dibawah dan melanjutkan penglaian
kuestoner selanjuinya

Apakah anda pernah mengunjungi Ekowisata *
Umbiul Pelerm Klaten (minimal 1 kali)

O s

O oAk

Kembail Berikutnya

farmulir

MNama Lenghap *

Jawennan Anda

Jenis Ketaman *

) Lakidaki

O Puremypnsan

Tidak Sotupu

INTENSITAS

Zxya mengetahul Umbul Pelem medals sosial

media.
() sangat Sty
O sewia

() Tidak Setigu

(D) Sungan Tideh Setuju

3;&3 ) Q) >

Nemor telepon *

Jawaban Anda

Pekerjaan *

() PelajariMahasiswa
(O Haryawan Swasta
O Wiraswasta

() Lainnya

Usia *

“dawaban Anda

Kaenia banyaknye kamentar yang duls oleh

prnagure saclal madin,

) eyt Sanp
ﬁu-uq
() Tieta Setigu

Sangan Tidak Satup

Kesengkan farmulic
gﬂnmm
s Bermnat mangnjungl Umbiul Peler

A {
’:"mm

— | Jika ticdak nda rekomendast melykul scial

miedia, naya ragu untk mengunung imaul
Pefem

) Sargat Setp

O seuy

) Tigas sengu

() Sangan Tidak Betupi

(o QLT

Kembai Berdutnys

Tarmudle
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Fada variabal |mum-ln-t 8 endikator

s media communication poaiiad Ekowlisata umbul pelem kinten menyediakan
m“*’“ . Fhouitantn urrib! pele s later] sk wadah untuk kensumen menyalurkan ulasan
T S membaglkan unggahan Informas: produk s 3aran tetiadap peock Ekawisata Urmbud
sedang di promosikan
Rotarhioe. arsnast iing bl b Pelem Kiaten d| Media Sosial
Silatiban menglal dengn jswaln sebenos -
Benarvya. Agar tidak sdanys data yang tdak vakid. O Sungal seluju O smmm
O senp O sewu

ARVERSITING .

Saye O Tidak setigu O Tiduke sty

akow bl potam ki talul medi

..m.:““ - siililassis () sarget tidak setuju () Songat tidak setugu

3 Sangat st

3 setu

. ONLINE AND SOCIAL MEDIA .
() Tichak wmtusfus SALES PROMOTION
COMMUNIGATION
3 mangm tidak setii

Skiwieata umbil palen klater Exowissta Umbul pelerm kiaten menpediakan

::M:I::‘ veucher iburan grats yang hastag khusua untukB memudahkon
ADVERSITING - ng berlangsung. pelanggan burbag) ulasan
Ekowisata umbul pelem kiaten secara giat
mcinkikan piibimiy media sosial : O sangat senigu ) sengat vetupu
O sengar semiju O setiu Q) Setuu
3 Betaps

Tidak setuju Tiduk setuju

) Tickak metuind o o
o

sangatiuvaRige _ \r\otﬁi"‘{‘;ﬂ“\ |!' _:‘i} ) Sangat tidok st

inata umbul pelem klaten melakukon
| romas| pada event-event tertentu (Liburan

- atou Liburan Harl B ol
o y i
O sengu O'Au
O nnkae © ok s

el wm-h wetuu

M :

Ekowisata umbal pelem klaten gﬂiﬂln urmibul pelem kiaten memberikan
jasi delivery order uniuk pemesanan  diskon pada saat konsumen telah melakukan
resio metali onkine gan dengan jumiah total kunjungan

5
() Sange setuu
(@ o \D -‘h\ ) Setuju
() Titak setups

D Sangst tidek setup im& ‘)\ 1"_51\ g :::-:T:.:uw

PUBLIC RELATIONS .
PERSOMAL SELLING -
ABEL KEPUASAM FEL
Soyo tertarik berkunjung ke Ekawisata Umnbul Ekowisatas Umbul Pelem Klgten pernah
Kiaten adanya balk yang st e Pructn it ins G cdmput 6 inclisator yeitu, kegusesarn
ditieritakan di media sosil pesan media sosial kepada konsumen. et it ekt g e
el angapan.
O Sangat awiup O sangat satugu Betminys Agar ldak edanys dots yeng ek salid
(O sewgu
O senip
3 Tk ssgu PEL KESEL
O Tidek serup ) Sangat tidak setuiju Saya audsh merasa puas terhadag produsk
(hedarm rerarg, kolam teragi, B Ekowisats
() sangat tidak setuju Umbul Pelem Kisten dibandingkan dengan
destinas) ekowisata umbul lainnya
PERSOMAL SELLING L] 3 Duigns Getug
" 0O setady
PUBLIC RELATIONS Fhowisats Umbul Pelem Klien pernab
malakukan penyebaran katalog produk yeng D Tidmk werichs
Saya tertarik berkunjing ke Ekowisita Umbul dswimicar Teiél et £ sk st St
Pelerm Klaten kafena banyaknya ulasan =
positf di media sosinl O/ mrgm eanty L Hevaeoct]
O satyu
Saya sudah memsa terhadap produk
QO sangat setup O Tidak et (kotam rerwrl';ehulul::npl. uu;w
O setup () Sangot tidok setuju 3 Snngat et
O Tedak setip ) Swgu
Kembrall Barikutmys Keeengian £ Thiwk bonib

() sangat udak setuju A ) Tidak Sunget Seais



‘Sayn sudah merasa puas terhadap pelayanan

Ekowizata Umbul Pelem Klaten
() sangat Setuju

O setuju

(O Tidak Satuju

() Tidak Sangat Setuju

Saya sudah merasa puas terhadap kebersihan
produk di area Ekowlsata Umbul Pelern Klaten

() sangat Setuju
O sewp
() Tdak et

() Tidak Sangat Setiju

Sayn b unuk

Ekowlsata Umibul Pelem kepada teman,
saudara, dan kerabat.

() Bangat Setiu

Q) setuju o/

() Tidak Satuju S—

() Tidak Sangat Setuj

Sava b i untuk k
Ekowisata Umbul Pelem dshun s bl
() sangot Setuju

o
() setuju
() Ticak Setiju

() Ticak Sangat Setupy

Oy, =
Google Form Telah Terfs.% (BﬁlkﬁJ

diwinbian ek dlapst Gedn

KUESIONER PENELITIAN

Assalamualalkum

Halo, perkenalkan aku Mefilatul Atwiyah, mahasiswa
Jurusan Bkonoimi Fakuftes Ssehum Universites Nurul
Jadid. sadang melakulkan penslitian mengana)

gar i of Mouth Dan Fromosi
Terhadap Umbud Pelom
Kisten. Dimohon kesediaan dan keikhlasan saudra
it mengisi kuisioner penalitian di bavah, Segaka
bantuk isian ata jawaban responden diamin
kerahasiaannya,

Sebagal benluk apresiasi alas kesediaan anda uniuk
berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini, akan ada
hadiah voucher makan gratls di Rumah Makan
‘Ampera Masakan Padang ying dibagikan uniuk 5
yang Jiahk T p—
telepan LUk I hiadia

Terimakasih alas partisipasi Anda

* Meninjikan pertanynsn yang wajib dils)

KONFIRMAS! HARAPAN

Says merasa produk Ekowisata Umbul Pelem
Kiaten tidak sesual dengan ekspatasi saya

() sangat Setuu

O sewju

() Tidak sewip

() Tidak Sangat Setujs

Saya merasa kualitas produk Ekowisata Umbul
Palem Klaten sudah scual dengan exspetasi
saya

() sangat Setuju

) s=wju

() Ticlak Setups

() Telak Sangat Setujs

Nama Lengkap *

Aunwr rafieq

Jenis Kelamin *

@ Lakilak

O Perampuan

Alamat *

Gentan solo

Nomor telepon *

85797717290
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Saya Ltk
Umbul Pelem Klaten lempat lIburan bersama
eluarga

() Sengat Setgy

O sewju

) Tdak Setuju

() Tiduk Sangst Setuj

MIAT BELI ULANG

Saya berniatan kembal berkunjung ke
Ekowisata Umnbul Pelem Kiaten.

() Swngat Sanuu
O sewu
) Tidok Betuju

() Tidak Sangat Setu

KETIDAKPUASAN PELANGGAN (GETHOK
TULAR NEGATIF)

pernah mendapatkan informasi

" kekurangan Umbul Pelem

'éﬂ Sangat Setuju
s

O Tidak Setuju
an‘nm Semgu

-

~

L,
N

*»

Eﬁfﬂ{t_)&ﬁ\hﬁé}bﬂd&ﬂ 1)

Pekesjaan

() Palajar Mahaslama I
(7} Kargiwen Swasta
) Whaswasta

(@) Lainnys

Pearnah malskuken kunjungan ke Bkowisttn Umbul
Pelern inten ik memana “IYA" siinhkan mengisi
uesloner dibawah dan melarjutkon panglsan kiesl o
melnjutiys

Apakah anda pernah mengunjungi Ekowlsata .
Urnibsul Pelem Kiaten (minimal 1 kali)

@ ma
0 TioAK



VARIABEL ELECTRONIC WORD OF MOUTH INTENSITAS

(X1)

Saya mengetahul Umbul Pelem melalul sosial
media.
Pada varlabel Ini terdapat 3 indikatar yaltu, Intensitas,

konten, dan valansl opin| ©) Sanyat Setujy

Silahl s| dengan jawak L bena
Agar tidak adanya data yang tidak valid. O sengu

(@ Tidak Setuju

() Sangat Tidak Sewj
INTENSITAS "

Saya sering mengakses informas dan
berineras! dengan pengguna lain tentang
Ekowisats Umbul Pelem Klaten d) Media Sosial

KONTEN
Ekowisata Umbul Pelern Kiaten memberikan

konten informasi tentang varian produk, hamga,

C Sange et dan kualitas produk di media sesial
) Sangt Setuju

(®) setup

() Tidak Setwu

() sangai Getuju
© seu

() Tidok Setuju

Sanygt Tidksk St ."\II F »
S WA n

Sangat Thdak Setuju
O sangp I

\

VALANGE OF OPINI S VARIABEL PRO

. W

KONTEN

Ekowisata Umbul Pefem Klaten memberikan
kanten informas! yang cukup detal mengenal
dan situs jejaringan media

soslal

() sanget Sstuju
@® sewiu
() Tiduk Setuju

() Sanpat Tidsk Setuju

VALANCE OF OPINI

Saya berminat mengunjungl Umbul Pelem karena
yang ditulis oleh

social media.

() sangm Setu
® seun

() Tidak Sitis

ADVERSITING ’
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‘{f( Ekowisata umbul pefem kiaten secara giat
| meakikan ikian melalul media sosial

”
”

Jika tidak ada rekomendasi melalul soclal media,
saya ragu untuk mengunjungi Umbul Peh._gn’""._\_

I

(O sangatsetulu

() setuu
@) Tiask setuju o

() sangst Tidak Setuju

BROMO (X2)

Pade variabel ini lerdapat 8 indikatar >
YL, advertising, sales prvmotion, sine. -
ant secial media communication, mobife
cammmcation, dirsct

marketing, event

and expeiances,

jpubiic

relptions, personal selling

Silatkan mengisi de : L
Aagar tidak sdanya data yang tidak valid.

SALES PROMOTION A

Tidak = L

% 1 =101l 1'1.\.
) :mr-ad'udak[ia‘l'.-;u",l 1] { J\ 4

ONLINE AND SOCIAL MEDIA COMMUNICATION =

Ekowisata umbul pelem klaten rutin membagi
voucher liburan gratis yang sedang berlangsung.
() Sangst estujy

®) setulu

() Tidak satuju

() sangat tidak setuju

ONLINE AND SOCIAL MEDIA COMMUNICATION *

Ekowisata umbul pelem klaten menyediakan
‘wadah untuk konsumen menyalurkan ulasan
atau saran terhadap produk Ekowisata Umbul
Pelem Klaten di Media Sosial

E umbul pelem klaten menyediakan
hastag khusus untuk® memudahkan pelanggan
barbagi ulasan

() sangst setuju

@ Setuju

() Tidak sety

() sangat tdak setuju

MOBILE COMMUNICATION =

Ekowizata umbul pelem kiaten menyediakan
pemesanan tiket secara online

byt
() sanget setuju

O 5§t srtuiu
¥

O ] 'I'Iﬁ*.‘mhuu

! -
: Ik
O S:nﬂ;ﬂild b aetigl

Ekawisats Limbul pelem katen rutin membagikan
unggahan informasi produk yang sedang di
promesikan

@) Setuu
) Tiedak setuju

() sangat tidak setgu

MOBILE COMMUNICATION i

Ekowisata umbul pelem klaten menyediakan

Jasa defivery roer untuk pemesanan menu resio

melalui online

(O Sangat selufis

® Setuju

() Tidek astigu

(O) Sarigat tdnk setuu

DIRECT MARKETING z

Ekowisata umbul pelem klaten melakukan
penawaran langsung melalul media sosial
kepada konsumen,

() Sangat ssnuu o Sangst setujy () Sangst setuju
@ setujy @® sewp @ setuju
() Tiak setuju () Tidak et (O Tidak gstigi

() Sangat tidak setigu

() sangat tidak setidu

() Sangsl tadak gatuju



DIRECT MARKETING

Ekowisata umbul pelem katen membuat konten

promos| di media sosial sangat informatif

() 2angar seruju
@ Setau
) Tidak setuju

() Sangat udak setu

EVENT AND EXPERIENCES

Ekowisata umbul pelem katen melakukan
promosi pada event-event tertentu (Liburan
MATARU atau Liburan Hari Raya, DIf)

() Sanget setujy

® s

(D Twak setu

() Sungat tidak setuji

[EVENT AND EXPERIENCES

Ek urmibul pel I
diskaon pada saal korsumen tefah melakukan
K dengan jumiah total k

terteniu

(3 gt setugu
®) sewu
() Tubas gengu

(T Sanput ticknk setuju

PUBLIC RELATIONS

Saya tertarik berkunjung ke Ekowisata Uimbul
Pelem Klaten karena adanya kesan balk yang
dibsritakan di madia dosial.

) ‘sangan sty

®) s

3 Tidacamtau

() Sampmt vtk watuju
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PUBLIC RELATIONS

Saya
Pelem Kiaten karens banyaknys ulasan posinf di
media saslal.

() Fangat seti
@ setu
() Tlak smbuij

) Sanget ik setulu

Ekowimata Umbul Pelem Klaten permah
melakukan promest secars lengsung melalui
pesan media sosial kepada konsumen

() ‘Bangut eetuju

@ Ssewiy

(D) Tink setuju

() Sangat vk seni

PERSONAL SELLING =
KEPUASAN PELANGGAN KESELURUHAN
Ekowisata Umbul Pelam Klaten pemah

melakukan penyeharan katalog produk yang

. L Saya sudah merasa puas terhadap produk (kelam
n, /: renang, kolam terapi, dil)y

dikirimkan melalui email. ? ‘\\"'

: \ "/ () sangut Seniju
(O sanget seuj ' /p Seluiy

) |
@ setiu - ’_Qnmsmw
Coro 3 -wswl Senu
O 3 . ‘/f »
() sangat tidak et P | f—
-*sllﬂl merasa puas terhadap pelayanan
— Ekowisais Umbul Pelem Klaten
1
Pada\rarlahdlnnumpatélndlkawmﬁmﬂ%ﬂ f‘h‘g frm——"
pelanggan keseluruhan, dimens| kep ,_“‘?ﬁ ~
wonfirmasi harapan, niat bell ulang, kesedizan f._ - - @ sen
ikan, dani AN J oy it
Sllahkan mengisi b b . : 3 D) Tdak Setup
Agar tidak adanya data yang tidak valid. (M )1 fﬂé . \-"'" B ) ek S Balidi
sy b 1\‘1'\
" EW LS NIAT BELI ULANG

DIMENS| KEPUASAN PELANGGAN =

= - Fa—— iurg ke

Umbul Pelem Kiaten,

Says merasa kualitas produk Ekowisata Umbul
Petem Kiaten sudah sesuai dengan ekspetasi saya

Saye sudah merase puas terhadap kebersiban
produk di area Ekowisata Umbal Pelern Klaten

O sengat Setum O sangat seaii
(D) Sanget Setuju o
O setuu ® seuu
Seluju
® @ Tk Son () Tidok Setuju
() Ticlok Setugt

() Tidok Sangat Setuj

() Taduk Sangan Setige
() Tidak Sangin Setuju

MIAT BELI ULANG
KONFIRMAS| HARAPAN
Save b Ry an Ek Saya bemistan untuk
Saya merasa produk Ekowisata Umbul Pelem Umbul Pederm Kiaten tempat liburan bersama Ekowisata Umbul Pelam kepada teman, saudara,
Kiaten tidak cesval dengan ekapetas! saya keluarga. dan kersbat,
() Sangst Setulu (O sangat Set () ssngut sengu
() ot O sengu @® setju
@) Tidak Setup I (®) Tidak Sengu l () Tida Sstju

() Ttk Ssngat Satuju () ek Sangat Sutgu () Tidak Sangat Setup ]



KESEDIAAN UNTUK MEREKOMENDASIKAN

Saya b untuk merd n
Ekowisata Umbul Pelem di akun media sosial

®) Setuju

[ ) Tidak Sangal Setuju

KETIDAKPUASAN PELANGGAN

Saya akan beralih kepada Ekowisata Umbul lainnya
[} Sangat Setuju

() Setufu

(@ Tidak Sefuju

T} Tidak Sangat Setuju

KETIDAKPUASAN PELANGGAN

Saya pernah dan akan melakikan complain
tentang ketidakpuasan saya terhadap kekurangan
di Umbul Pelem

(@) Tidak Setuju

} Tidek Sangat Setuu

KETIDAKPUASAN PELANGGAMN (GETHOK TULAR
NEGATIF)

Saya pernah infarmasi
Umbul Pelem

) Tidek Sewju

(®) Sangat Tidak Setuju

Lampiran 6. Bukti Penyebaran Kuesioner

@ T OLONG SAYA KAK

' DOCS.GOOGLE.COM

gunbulpelemmtarpari
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Lampiran 7. Media Sosial Ekowisata Umbul Pelem Klaten

1. Maps Umbul Pelem Klaten

v
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3. Akun Media Sosial Tiktok Umbul Pelem Klaten

« umbulpelem a 2
Eumbulpelemwatenpark

25 20,8 rb 362rb

Meniut it

“ e v

wisata kalam renang air yang berda di desa
Wurwt Tulung kiatan

Al resmi
o W umbulpeiem.com
1@ Instagram

0o e 4N - O N TR e

é—  umbubelemwaterpark E]

’ 261 69300 195
\ postingan pengikar gt i

Limbi| Pglam Wlnve-park
Taman Air
Idahana Air Alami siuk Haluarga
¥ st Tulung. Flates

U BUkA OO D0 16 00wk
08 B 10k selensy
[ -~

dan 1 luinnga

Tilkast sluh lokarmuslimblstanid

Mlaig thati w Hivim Pagan Martok i Y
@ & H &
Curbeund Seraime VEROST FEWAMATAN  PERGU
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NOTA PEMBIMBING

NOTA PEMBIMBING
Hal: Persetujuan Ujian Skripsi

Kepada:
Yth. Bapak Dekan Fakultas Sosial dan Humaniora
Universitas Nurul Jadid Paiton Probolinggo

Assalamu amm{‘varﬁm:&hﬂ wbarak
5 : ) -
Setelah sg%ai!"éhﬂm _ n koreks_ mbali serta setelah diadakan

an Promosi Terhadap

ul Pelem Klaten.
=

-

L=

i mw Fakultas Sosial dan

;umanmﬁ, ym e bg],@e

Atas perhatian &&k%ﬁ%{g}%ﬁ}aﬁ}mmﬁm Kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahii Wabarakatuh

Rizki Febri Eka Pradani, M.Pd.
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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Bismillahirrohmanirrahim

Dengan ini, saya:

Nama : Nafilatul Alwiyah
NIM : 2042400040
Program Studi : Ekonomi

Alamat | Leu

Wﬂni\a ’RI 01!! RW .04, Desa Bulu, Kecamatan

, abupaten Probolinggo. |. /

»

"s&@cu’ati pada bagian-

I
e ng“[‘engm-uh
I B&ﬁwm Umbul
' laten®, Sebaga Jydull skrip di&\kﬂn ataupun  ada
b7y, o i gy
2. { : P

=
%i.l;pl‘a;gim (menjiplak/tidak

Nalilatul Alwivah
NIM. 2042400040



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO:

“Katakanlah, "Sesungguhnya kematian yang kamu lari dari padanya, 1a pasti
menemui kamu, kemudian kamu akan dikembalikan kepada (Allah), yang
mengetahui yang gaib dan yang nyata, lalu Dia beritakan kepadamu apa yang
telah kamu kerjakan." (Q.S. Al-Jumu'ah : 8)”

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudaha.

(QS.-Ablnsyirah: 5-6)”

PERSEMBAHAN

Bissmillahirrohmanirrohim, puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT,
yang telah memberikan kesempatan, kesehatan, rahmat dan hidayahnya. Sehingga
saya dapat menyelesaikan skripsi ini, sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan
gelar sarjana. Saya menyadari bahwa skripsi ini masih sangat jauh dari kata
sempurna, namun saya bangga telah mencapai pada titik ini. Sehingga saya
persembahkan skripsi ini kepada:

1. Allah SWT, karena hanya atas 1zin dan karunianya skripsi mi dapat diselesaikan
pada tepat waktu.

2. Saya sendiri Nafilatul Alwiyah, terimakasih untuk raga, tenaga, dan pikiran
yang telah berkerjasama untuk memperjuangkan sarjana ini tanpa mengenal lelah.

Dengan adanya skripsi ini membuktikan bahwa dir1 i1 tidak lagi menjadi kaum

vi
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Lampiran 11 Transkip Nilai

% - - - PR Nuryl Yadd
Universitas Nurul Jadid Srovekone 63391
¥ Paiton Probolinggo ook sjauiifa oz 18
WebsEe www.unuia.ac.id
Transkrip
Nama NAFTLATUL ALWIYAH Prodi 51 Ekonomi
Tempat, Tgl. Lahir Probolinggo, 1 Agustus 2001 Fakultas Sosial dan Humaniora
No. Induk Mahasiswa 2042400040
- Mata Kuliah — s Mata Kuliah
1 |Bahasa Inggris MKD442424 | 3 [A(4) 26 |Anggaran Perusahaan MKU442424 | 2 [A- (3.75)
2 |tmu Alsmish Dasar MKD4$42418 | 2 |B(3) 2% |Kebnakan Fekal & Moneter MKU442419 | 3 [B(3)
3 |Kewargansgaraan MED442404 2 |A{4) 30 |Manajemen Keuangan [ MK L4 25009 3 |A-(3.75)
4 |Matematika Ekonomi MKU442433 | 2 [C (@) 31 |Manajamen Operasional I mKus42411 | 3 ja(4)
5 |Pancasia MKD442403 | 2 |A{49) 32 |Manajemen Pemasaran [ MKU442413 | 3 [A(4)
€ |Pendidiken Agama Islam MKD442425 | 2 |A(4) 33 |Manajemen Sumber Daya Manusia I Mxu442415 | 3 jAa(4)
7 |Peng Akuntans! MKU442402 | 3 |A(9) 34 |pesantren studies MKD442419 | 2 A (@)
8 |Pengantar Timu Ekonomi MKUM42438 | 3 |AG4) 35 | Ekonomi Islam MKU442443 | 2 |a@4)
5 | Teor Ekonomi Mikro MKU442240 | 3 A (4) 36 |Ekonomi Poltik MKu442447 | 2 |a- (3.75)
10 | Aplikasi Komputer MKLg42401 | 2 |A(4) 37 |Etika Bisnis MKu442437 | 2 |a-(3.05)
11 |Aswaja / Ke-NU-an MKD442402 | 2 |A(4) 38 | Manajemen Biaya MKU442452 | 2 ja4)
12 |Bahasa Indonssis MKD242405 | 3 Al | 55 | Merodoin: sensiran MKkD442407 | 3 B+ (3.5)
13 |Kepesantrenan MKD442401 | 2 |A~{3.75) |40 |Pasar MoHal dan Investaci MKL442453 | 2 B+ (3.5)
14 nemen UMKM dan Kop MKU342430 | 2 |A-(3.75) || 41 |Perckonomian Indonsse MKU442421 | 3 |A(4)
15 | Pengantar Akuntansi Lamjutan MKU42429 | 3 _lAddl 43 |Sistem Informas: Manajemen MKUSL 2506 3 |A-(3.75)
16 |Pengantar Filsafat Tmu 375) 3 {Stud) Kelayasan Bknsg MKLUS22428 | 3 |A{4)
17 | Statistka Ekonomd MKU4£2431 | 3 [A(4)
18 {Teori Ekonomi Makro MKu442407 | 2 |a(®)
13 | Akuntans! BiEya MKUa42432 | 3 |a- (3.75)
20 | Hulcm Ekonomi KL224203 3 |A-(375)
21 |Manajemen Keuangan I MKU442244 | 2 |a(@)
22 |Manajemen Operasional | 142410 I : MKD442410 | 3 |a- (3.75)
23 |Manajemen Pemasaran T U447512 50 {Perilsky Organisasi MKi442451 | 3 |a(4)
24 |Manajemen Sumber Daya Manusis [ MrUaszats | 3 51 |Perpajakan MKUs42455 | 3 |A- (3.75)
25 |Riset Operasional ; : =2 Kisliah Ker= Myata [KKN) MKD442413 | 4 |a ()
26 | Sosiologi Ekonomi 53 |Prakiek Keifa Lapangan (PL) MKD442514 | 2 |a(4)
27 Manajemen 54 | Proposal Skips|. MKD442411 | 2 |A(4)

Jumiah SKS 142
IP Kumulatif 3.82

Dokumean inf dibuat pada
Sabiuy, 3 Fels 2024 pulaal 10:15:24 WIB.
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rebahan dan menjadikan bukti bahwa setiap perjalanan dan perjuangan tidak ada
kata hasil yang mengkhianati. Sekali lagi, terimakasih dir1 sendiri yang insyaAllah
akan mewujudkan adanya moment wisuda bersama bapak.
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Lampiran 8. Data Hasil Jawaban Responden

Electronic Word of Electronic Word of
No. Mouth (X1) Total | No. Mouth (X1) Total
1(2]3[4][5]|6]| (X1) 12345 |6 XD
1. (2 |12 (3 [3 |3 |2 |15 22. 3|12(3[3|3 |2]|16
2. |3 |13 (3 [3]3 |3 |18 23. 313[3[3|3 |3]|18
3. |2 (3|2 [3|2]|2]14 24. 3|3|3[3|3 |3]|18
4. |3 |23 (3 ]3 (2|16 25. 312(3[|3|2 |2]15
5. |2 12 (2 |2 ]2 |2.)12 26. 3|14(3[3|4 [3]|20
6. |4 |4 (4 |4 4 |4 |24 27. 3|3[3[3[|3 (4|19
7. |3 |2 [3/]3 ['3 g 28. 314(3/3|3 |3]|19
8. (4 |3 (3 |3 (3 ]2 |18 29. el 311 3 13 | 2|17
9. |4 |2 (3 |3 |1 |3 |16 30. 414|444 (4|24
10. (2 | 27| 30| SRS 2L 15 31, 213(3|3|3 |3]17
11. |2 |2 (272 [2BE2982 32. 213(3[(3|3 |3]17
12. |3 |2 |3 |3 (4 (3 |18 33. 3(13[3[3|3 |2]17
13. |3 |2 |3 |3 |3 (2 |16 34. 314(3|3|3 |2]18
14. (4 |4 |3 (4 |4 |4 |23 35. 414|333 |2|19
15. (4 |4 |4 |3 |4 |4 |23 36. 313(3[|3(|3 |2]17
16. |3 |3 (4 (4 |4 |4 |22 37. 2122|122 |2]|12
17. |2 |2 (2 |2 ]2 |2 |12 38. 4 144|144 |4]24
18. |3 |3 |4 |4 |3 (4|21 39. 4 134|134 |4]22
19. (4 |3 |3 |4 (4 (3|21 40. 2142|211 |1]12
20 |3 |33 |3 (3 (2|17 41. 4 33|33 [3]|19
21. |4 |3 |3 (4 (3 (2|19 42. 3|3(3[3|3 |3]|18
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12
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17
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18

69.

14

46.

10

70.
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47.
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71.
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48.

13
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49.

16

73.
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74.
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76.
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13

87.

24

64.
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88.

21

19
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22

66.

19

90.

23
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91. |3 | 4 3 21

92. |4 | 4 4 24

93. |4 | 4 3 18

94. |4 | 4 3 21

95. |4 | 2 4 22

96. |4 | 4 4 24

97. |4 | 4 4 24

98. |3 | 4 4 23

99. (3 | 4 4 22

100. | 4 |4 4 24

No- T2 4 TP“s)m;i ﬂﬁ) 112131415 16| 1ol
X2)

1 |2|3]3N3 s PR, NlE 58 [ 3 |3 | 2| 46

MEEIL - 30333333334 4o

3. 2222 R (22 (3 [2 ]2 2] 36

4. |23 |34 SIKADPNE 343|333 51

5. |[2]2]2]2 222222222 2[ 32

6. |44 |44 44| 4|4 |4|a|4a|a|a|a]| 64

7. |2 |32z 2333323233 2

8. | 43|31 112|312 [3[3]2]1] 38

9. (23|34 30323342222 46

10. |[2|3|2]3 2333233322 a2

11 |2 |2 |21 1122112221 26

12 | 1]3]|3]2 111|111 |1]|1]3]|3]| 27
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13.

47

14.

36

15.

35

16.

49

17.

33

18.

38

19.

48

20.

48

21.

45

22.

45

23.

49
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42

25.

42

26.
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27.
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28.

45

29.

51

30.
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31.

48
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34.

48
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37.

46

38.

(88

47
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61.

64

62.

(88

63.

46

64.
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65.
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66.

44

67.

68.

54

69.

51

70.

53

71.
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72.
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74.

49

73,

85
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35

78.

36

79.

36
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56

82.

54

83.

64

84.
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85. 2 112414 (22|44 (4|3 49

86. 2 21112141212 (4(4]4] 2 48

87. 2 1124|122 |4]|4]4]1 45

88. 2 2111213 121443 1 43

89. 2 21112141112 4(4]3 1 43

90. 2 2111113 11214 (4)]2] 2 43

91. 2 2111313 11214 (4]2 ]2 45

92. 4 414144 |4|4|4|4]|4]|4 64

93. 2 3.-31414 (112 |4]4]3 1 46

94. ) 227414 22 4|3 |42 49

95. 2 TN K2 | ZameiaEE D 3. 3| 2 | 2 43

96. 3 2 244 w414 4|44 4 58

97. 3 212 | 240t | 314 (41 44

98. 2 SN 7N B3 IR a4 | 4| 2 | 1 43

99. 2 [N]SR a) 2 4 | 4 | 1 1 40

100. 4 Aal4l4l 4444|444 64

Kepuasan Pelanggan (Y) Total
NO 3 5 |6 |7 |8 (9 |10 [11 |12 |13
(V)

1. 3 1 3 i 3 3 2 3 2 3 35
2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 36
3. 3 2 3 2 3 3 2 2 4 3 35
4. 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 36
5. 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 27
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41
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98.
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Lampiran 9. Hasil Output SPSS
A. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

1. Variabel Electronic Word of Mouth (X1)

105

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X15 X16 EWOM
X141 Pearson Correlation 1 555" 5437 570" 495~ 555" 785"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <001
N 96 96 96 96 96 96 96
X1.2  Pearson Correlation 555 1 435" 4117 496 529" 739"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 96 a6 96 96 96 96 96
X13  PearsonComelation 543" \34 ATl N 533" 653" 5337 764"
Sig. tailed) ,ﬂn_c-'\* ‘.{}' “'«[:711 <001 <001 <001 <001
N L aD" siammene 3d ), 95 96 96 96
X1.4 on o e < 4 s | ST 768"
' i <001 <001 <001
96 96 96
1 817" 817"
<001 <001
96 96 96
817 1 829"
<001 <001
96 96 96
g 7 829" 1

; R <001 <001 <001
N NN ; 96 96 96

** Correlation is significant at th

. 96 96 1\' a6
§u.utﬁ&§t@:@;ﬂﬁf:{k )

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of tems

870 6
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2. Variabel Promosi (X2)

2 bral ] Xans X116 PROMOEI

044 s08 256, 052 anr
673 Cepot | M2 0B =00t
a8 95 a6 86 a8

" | as 257

e O

it
L=l s | slel | whan ]
! 56 4 L
** Gorralabon Is signifeant atfhe 0.01 laval (2tailad)
*, carratation Is skinizant 51 .04 tevsl 2-Lailet),

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.884 16
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3. Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)

Correlations

¥ Y2 ] L ¥5 i v va ¥4 w0 Y1 Y12 ¥13 | KEFUASAN

L] Fearson Gomalati 1 B7E 5787 5927 062 5617 A5 481" 5497 Ard” 011 132 -pi5 589
Sig. (2-tailed] <001 <001 <001 an <001 <001 <001 <001 <001 a1 238 883 <001
86 | 9 86 £ ELI 86 | L1 % 9 | % 98 | 9 LLS

Y2 1 778" 660 14 A5T [T 483" 5057 4827 RAK 03t 188 g6
=00 =001 258 =00 =001 =001 =001 =001 253 8 07 =001

0 6 9% as o6 a 98 a5 as as 9% 05 95

Y3 Fra” 1 768 257 a4 4597 4207 5647 Ann” 453 006 a7 BT
<001 < 001 Lk < 001 <001 =001 = 00t <001 14 5953 038 =001

1 I L1 ELINI L | - - 10 L — %€ # S5

b 860" TEE 1 158 24 an” 451" i 4z 130 BUTE! 097 it
<00 007 121 001 =001 =001 =001 =001 208 486 362 =001

T T T T T T T e S

y5 114 257 154 1 293" 2957 242 187 A0z 553" 57 i iy
288 | o013 4m T T T T

95 56 96 95 %6 95 96 55 9 a5 95 95

¥ FearsonGomelaton 561’ 457 434 s 283" 1 53 s4  gse 503" 190 169 710
L =00t | =001 | <00 ot L —L . . %D0r | =Q01 <001 | <DL | 066 A | =001

i1 a5 95 s 6 95 96 95 9E 5 95 us 95 95

Ly Pearson Comelstion 457 877 458" .5!';_% '5%2" 86 1 a5 650 AEE A 148 148 FiTH
Slg. {2-1aled] <ont | epmi | V<por o doa {' <oof & <o <pot | <got At 151 as0 <001

N 3 £ a5 T s 96 B a6 85 6 a5 5

YA : " 1| F | e 174 A2 | 28" 62"
Co=pot <DOt 082 220 | paa | <001

1 98 95 95 B8 a6 95 5
Vo Peaisan Carslsion “_7?;{:-; N 4 | | ez me | 200 ae0
sig.(taled) T | epmr | ara | 418 | ps2 | <001

a5 94 a5 a4 95

A 1 64 208 258 7na”
412 012 =001

9 95 95 55

il B 1 and” s
iz | epat | oot | =00t

a5 55 a5 aq a5

Y42 204 589" 1 Aaa” 4397
B 40m <004 <001
: LT -1 9 L

13 = 5aI5an o 'ﬁf 201 256 454 493 1 523
Sweeg @l v w2 e emn T

N 35 24 a5 a4 a5 95 95

HEPURBAN  Fearsn lston 5B s 7620 g0 | 047 | s | 49 | s 1

Sig. (2-4=iled) =001 <o || <601, <00 <001 D1 <00f <001 <001 =001 <001 <001 =001
N 36 96 | ' osf W] Bef Wil - 95 a8 35 96 95 35 a5 95
= Comalatian js glgnmean ating 0.01 laval (2-tallad). = AL T

*. Conzlafion is significant 31 the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.858 13
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B. Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KEPUASAN_PELANGGAN
1.0

0s

06

7

Expected Cum Prob

0.2 % %

] 0z 04 06 os 1o

Observed Cum Prob

2. Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 EWOM JT8. 1,285
PROMOSI J78 1.285

a. Dependent Variable: KEPUASAN
PELANGGAN



3. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: KEPUASAN_PELANGGAN
3
°
2
°
i L L] e o e
b1
] o
i 1 = = = - @ z °
O ° & % & % °
© - o5 ¥ o %® o .
- S st & %
o e % Ty 8 ®
= LI °
% - e . -] ™
E . ™ L] o - a
8 ° . ey ®
0 ®
@ [}
g - ; .
®
K]
3 3 4 . '\ "'-g \,‘ 2 3
Rﬁgr&sr&ﬂ Standardized Predictefjwalulr

109

Model t Sig.
1 (Constant) « ® 5.464 <,001
EWOM . 438 264 2686 009
— : -
PROMOSI /278 0 4D H‘}.m 3799 <001
a. Dependent Variable: KEPUASA FI’AN
" ff’ﬂ"“i\
D. Uji Hipotesis
1. Uji Parsial (Uji-t)
Coefficients”
Standardizd
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 18.491 3384 5464 <001
EWOM 438 163 264 2686 009
PROMOSI 278 073 373 3799 <001

a. Dependent Variable: KEPUASAN_PELANGGAN
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2. Uji Signifikansi Simultan (Uji-F)

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1189.476 2 594,738 20.080 <,0CI1h
Residual - 2754.483 - 93 - 29.618 - -
Total 3943958 95 |

a. Dependent Variable: KEPUASAN_PELANGGAN
b. Predictors: (Constant), PROMOSI, EWOM

E. Uji Koefisiensi Determinasi (R-Square/ R2)

Model Summary
Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Sguare | Estimate
1 5493 .302 | .287 | 5.44225
a. Predictors: (Constant), PROMOSI, EWOM
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Lampiran 10 Keterangan Hasil Check Plagiasi
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