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kekhawatiran  bagi  bank-bank  konvensionalsehingga banyakbank-bank
konvensional yang membuka unit syariah.®

Dengan meningkatnya aktivitas perekonomian, masyarakat dapat menuntut
setiap bank agar mampu memberikan kepercayaannya terhadap masyarakat

dalam fungsi utama bank. Tetapi apabila bank tidak menjalankan fungsi dengan

semestinya, maka mbuhan perekonomian.*
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melakukan fungsi social, semisal : menerima dana dari zakat, infag, shodagoh,
dan hibah. Bank konvensional dan bank syariah memiliki beberapa persamaan
diantaranya :sama-sama lembaga keuangan yang sudah diakui, sama-sama
memberikan jasa dalam pembayaran, serta teknologi yang digunakan. Selain

adanya persamaan terdapat juga sebuah perbedaan, yaitu : dibank konvensional
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Bank syariah didirikan karena dilatar belakangi oleh tuntutan umat muslim

untuk bermuamalah secara Islam untuk menghindari timbulnya riba,

mendapatkan kesejahteraan lahir dan batin dalam bermuamalah, dan juga
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di Indonesia, (Surakarta, Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2010), hal.1



sebagai alat alternatif dalam menikmati jasa perbankan yang sesuai dengan
syariat islam.’Sebelum adanya perbankan syariah,, masyarakat hanya mengenal
satu sistem perbankan, yaitu perbankan konvensional, dan menurut sebagian
masyarakat mengetahui bahwa perbankan konvensional menggunakan sistem

riba. Tetapi sejak munculnya perbankan syariah, masyarakat banyak yang
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kecil, dewasa, maupun orang tua.Sebagaimana yang terdapat pada sebuah hadits,
yaitu :
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akad wadiah yang digunakan ialah wadiah ya dhamanah yaitu sebuah titipan,
jika Tabungan iB Hasanah menggunakan akad wadiah ini, maka nasabah akan
mendapat keuntungan dan dapat diambil sewaktu-waktu.

Bank Negara Indonesia Syariah (BNI Syariah) didirikan oleh Pemerintah

Kabupaten Probolinggo dengan alasan untuk memberikan layanan kepada
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Tabungan iB Hasanah ini mempunyai beberapa keunggulan diantaranya :
Hasanah Debit Silver dapat digunakan sebagai kartu ATM pada jaringan ATM
(ATM BNI, ATM Bersama, ATM Link, ATM Prima & Cirrus) dan kartu

belanja (Debit Card) di merchant berlogo MasterCard di seluruh dunia, dapat



melakukan transaksi di counter teller BNI dan BNI Syariah di seluruh Indonesia,
setiap pembukaan rekening nasabah akan secara otomatis berinfag Rp.500,-,
dapat dijadikan sebagai agunan pembiayaan.°

Yang membedakan antara Tabungan iB Hasanah dengan tabungan faedah

ialah : di BNI Syariah kartu ATM bisa sebagai kartu debit tetapi di BRI syariah
hanya sebagai kartu bﬁ&a M(@ arikan di ATM lain BNI
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yang digunakan. proddk T am mehingkatkan minat

masyarakat. Jadi peneliti tertarik untuk membahas penelitian dengan judul
“Strategi Pemasaran Produk Tabungan iB Hasanah dalam Meningkatkan

Minat Nasabah BNI Syariah Probolinggo”.

Diakses dari laman www.bnisyariah.co.id pada tanggal 03 desember 2020 jam
11.52



IDENTIFIKASI MASALAH
Dari uraian latar belakang di atas, ada beberapa masalah yang dapat
diidentifikasikan sebagai berikut:
1. Perkembangan bank yang semakin pesat menjadikan persaingan antara bank
konvensional dan bank syariah menjadi semakin ketat dalam
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2. Bagaimana minat nasablh)&@& abungan iB Hasanah sebagai

hasil dari strategi pemasaran tersebut?

. Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah yang sudah dipaparkan diatas, maka tujuan yang

ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu :



E.

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran yang digunakan dalam meningatan
minat nasabah.
2. Untuk mengetahui minat nasabah terhadap produk tabunga iB Hasanah.
Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan agar dapat bermanfaat dan berguna untuk hal-
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10

c. Bagi Universitas Nurul Jadid, penelitian ini diharapkan dapat memberi
informasi dalam membangun sebuah relasi dengan pihak bank BNI
Syariah

d. Bagi pembaca, agar dapat memberikan referensi, acuan, serta motivasi

bagi penelitian selanjutnya yang mempunyai objek sejenis.

ebu
nfsﬁn lebih dahulu

kriﬁ%i, yakni :

n sebuah

F. Definisi Konsep

Untuk c

tentang

makna‘;kal'

L Zert' asqan =\ /Z
qu yang ha
= & (=

perusa

MSa g
| mmt tern yang
'berk; ):i\e ! ang juan untuk

& dan” memasarkan

adang ada yang

ah.**#Sedangkan

merencanak%n pro
barang dan jasa yang mM@WH.H
Jadi dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran ialah upaya untuk

mengenalkan produk maupun jasa pada masyarakat. Selain itu strategi

I eonardus Saiman, Kewirausahaan, (Jakarta : Salemba Empat, Edisi 2, 2015), hal.
223

2Daryanto, Manajemen Pemasaran, (Bandung : PT. Sarana Tutorial Nurani
Sejahtera, 2011), hal. 75
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pemasaran juga merupakan pola pikir pemasaran yang digunakan untuk
sebuah tujuan pemasaran itu sendiri.
2. Produk
Menurut Philip Kotler produk ialah sesuatu yang ditawarkan dipasar

untuk menarik perhatian agar dibeli oleh konsumen, bisa digunakan atau
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hal.225
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motivasi yang mendorong seseorang untuk melakukan apa yangingin
mereka lakukan secara bebas.

Nasabah adalah seseorang yang bisa berhubungan langsung dengan
bank atau disebut sebagai pelanggan bank. Jadi, minat nasabah adalah

keinginan atau Kkecenderungan seseorang sehingga tertarik untuk
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1. Abdul Jabbar

Strategi Pemasaran Produk Tabungan Baitullah iB Hasanah BNI
Syariah Jakarta dalam Upaya Meningkatkan Minat Nasabah. Peneliti
ini meneliti terkait strategi pemasaran untuk memasarkan produk tabungan

iB Baitullah Hasanah dalam upaya meningkatkan minat nasabah. Peneliti ini
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menggunakan metode deskriptif kulitatif. Objek penelitian yang dilakukan
oleh peneliti ini dilakukan di Kantor Pusat BNI Syariah, gedung Tempo
Pavilium 1, It. 6, jl. Rasuna Said, Kav. 10-11, Kuningan, Setiabudi, Jakarta
Selatan. Sama-sama membahas tentang strategi pemasaran dalam

meningkatkan minat nasabah. Skripsi ini.__membahas tentang strategi
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kompetitif. Sedangkan di skripsi peneliti membahas strategi yang yang
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digunakan dalam memasrkan produk tabungan iB Hasanah dalam
meningkatkan minat nasabah BNI Syariah Probolinggo.

3. Midawiyah
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