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METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan bentuk studi kasus.

Penelitian kualitatif adalah su u elltNa ditujukan untuk mendeskrisikan
itas s
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penelitianyang%skan diri pada latar i@ |nterak5| dan kondisi
masyarakat tertentu. Tuj R@JB

ya studi kasus ialah untuk

®Nana Syaodih Sukmadinata, Metode Penelitian Pendidikan, (Bandung: Remaja
Rosdakarya, 2006), hal. 60
YL exy J Meleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT. Remaja Rosda

Karya, 2000 ), hal. 6
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mempelajari secara intensif mengenai unit-unit sosial tertentu, yang meliputi
individu, lembaga, dan masyarakat.

B. Tahap-Tahap Penelitian
Tahap penelitian dilakukan dari sebelum memasuki lapangan, selama dilapangan,

dan setelah selesai di lapangan. Menurut Meleong, ada empat tahapan dalam

:f'af:::::““;;;‘"@s 3 U&O

————— : egaPakan, langkah

% baik oleh
\Q—P dapat

h@A?mpat penelitian, tempat %én sebuah lokasi untuk

melakukan pele) R@B@

I tempat penelitian ini ialah

Bank BNI Syariah Probolinggo.

L exy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya
Offset, 2006), hal. 127 — 148
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c. lzin penelitian, seorang peneliti harus meminta izin untuk
melakukan sebuah penelitian yang dibuat oleh pihak Fakultas
Agama Islam dan ditembusi kepada pihak terkait.

d. Menyiakan perlengkapan penelitian, alat-alat yang harus

dipersiapkan dalam melakukan penelitian, yaitu : bolpoin, kertas

catatal kﬁer@msmew@ idanyjuga sebagai bukti
%neli' pen i@?empat tersebut.

a

o,

i
b. Waw ra
c. Dokumentasi
4. Tahapan Penulisan Laporan
Pada tahap ini peneliti menulis laporan penelitian dengan penyusunan

laporan secara sistematika yang sesuai dengan pedoman penulisan karya

ilmiah.
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C. Instrumen Penelitian
Dalam penelitian kualitatif, yang menjadi perangkat utama adalah manusia,
yang berarti memasukkan diri sendiri (peneliti) sebagai instrumen dengan
berfokus pada kemampuan untuk mengajukan pertanyaan, memperhatikan,

memahami, dan unik sebagai perangkat penting yang tidak dapat diantisipasi

@eASIHN@‘ ilih “pimpinan, karyawana

go SeLiasrs a0 AN i g Sebagai sumber
it al _Kkualitas data,

|peP‘6W
@ menjadi
=

untuk

dengan cara lain:

BNI Syarlah

data da

menaf

ins n

menyelesai

diten*an
D. SUmb‘Qata

'Dala i dat subyek yang

berperan sebag% ala vﬂ%utukan sumber data
atau informan, dipilih engﬁR@ go urposwe Sampling, yaitu:

pengambilan informan yang dilakukan secara sengaja oleh peneliti untuk tujuan

asi yang telah

penelitian.>?

>2Burhan Bungin, Analisis Data Penelitian Kualitatif (Jakarta: PT Raja Grafindo,
2007), hal. 53.
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Sumber data tersebut terdiri dari data primer dan data sekunder, data
penelitian terdahulu, dan juga dari hasil wawancara yang dilaukkan kepada pihak
pimpinan Bank BNI Syariah Probolinggo dan juga kepada nasabah.

1. Data primer adalah sumber data yang diambil secara langsung dari objek

penelitian oleh peneliti baik perorangan maupun organisasi.>® Data primer

dapat diperoleh Im&& kN U
a. Wa@ % eru i ngumpulan data

primer dari

ASH i ' | ‘Syariah
g@rwaknan

yarakat

itian. Data yang

atau e%ﬂn ini da@atakan sebagai data
primer“karen d"ﬁR’B@%IEh peneliti. Hasil yang
didapatkan dari observasi ialah peneliti mengetahui letak sumber atau

lokasi dan fasilitas-fasilitas yang ada di lokasi.

37zulfikar, B. I. N, Manajemen Riser dengan Pendekatan Komputasi Statistika,
(Yogyakarta: Deepublish, 2014), hal. 100
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2. Data sekunder adalah sumber yang tidak lagsung memberikan datanya
kepada pengumpul data, misalnya melalui orang lain ataupun melalui
dokumen.® Data sekunder juga sering disebut sebagai penguat data. Data
sekunder ini berupa dokumentasi yang berisi keterangan, dokumen-
dokumen resmi dan arsip-arsip yang berhubungan dengan penelitian ini.

Ku@%‘eﬁe eNaéw

duk

Dari sumber-su

masgra
nasabah %
E. Teknik;n
gm =R ' ebu@nelltlan

Selai~itu i ktlkkan

eroleh informasi tentang

h d a{y& ingkatkan minat

strategi pe

beragam te

yanMgin pulafitlata maka

itu akmlem imp ang akan

didapat n?@gk
Pengumpulfﬁ 9&(“'& gga bulan Januari.
Dalam pengumpulan data dJ)\RI“‘ g sudah dijelaskan diatas,

peneliti menempuhnya dalam beberapa tahapan, yaitu sebagai berikut :

t sesual dengan

*4Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, Kuantitatif dan R & D (Bandung:
Alfabeta, 2014), hal. 137
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1. Observasi (pengumpulan data)
Observasi dapat diartikan sebagai metode pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara pengamatan dan mencatat secara sistematik tentang
fenomena yang diteliti baik secara langsung maupun tidak langsung.>®

Observasi terbagi menjadi dua macam, yaitu : observasi langsung dan

observasi tidak | ng AS N U

n data yang dilakukan

an S yngsung, baik

ond‘l'sWang hanya
Ian@ adalah
p—

ec@ngsung
2. man ; * ‘
ﬁ" melalui

di

Teknik v?v%ng awan erstruktur, dimana
akupR%@&ﬁikuti péda pedoman yang

sudah ditentukan terlebih dahulu.

Wwawancara yang

*Cholid Narbuko dan Abu Achmadi, Metodologi Penelitian, cet.ke-13, (Jakarta:
Bumi Aksara, 2013), hal. 70.

*®Koentjaraningrat, Metode-Metode Penelitian Masyarakat, (Jakarta: Gramedia
Pustaka Utama, 1985), hal. 129
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Tujuan dari digunakannya metode ini ialah untuk memperoleh data
secara jelas serta menemukan informasi tentang pengaruh produk tabungan
iB Hasanah terhadap peningkatan minat nasabah pada bank BNI Syariah
Probolinggo. Dalam penelitian ini, peneliti menyajikan dua bentuk

wawancara, yaitu :

a. Wawa kAS yan@FQ yang dilakukan dengan
g Svgiio b@g‘gg terkait tentang

yeningkatkan

berhasil

h Bapak

ilakukan untuk

yarwenabung

I, penelltl

zé@“
/X[ ; yaltu ni Muharram, pria
berusia tarp/R.r%raswasta

3. Dokumentasi

enggunakan

Dokumentasi ialah teknik pengumpulan data yang tidak langsung

ditujukan kepada subjek penelitian, tetapi mempelajari dari dokumen yang
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tersedia.” Dokumentasi juga dijadikan sebagai data pelengkap yang
berfungsi untuk mengetahui gambaran umum tentang BNI Syariah
Probolinggo. Metode dokumentasi adalah sebuah metode untuk
mengumpulkan informasi atau data melalui benda-benda tertulis seperti

dokumen, arsip-arsip, serta buku-buku yang berkaitan dengan masalah

F. Analisis Dat
Anal ;ta la déi{yra sistematis
catatar#;n h

ng Juan untuk
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*gan cara
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penelitian.

meng&@isas

melékuka Sa, penting dan

yang akan-dipel

yang terjadi secara bers&m pROBO

>Abdullah, S. dan Sutanto, T. E, Statistika Tanpa Stress, (Jakarta : Transmedia,
2015), hal. 38

Neong Muhadjir, Metodologi Penelitian Kualitatif: Pendekatan Posivistik,
Rasionalistik, Phenomenologik dan Realisme Methafisik Telaah Studi dan Penelitian Agama.
(Yogyakarta: Rake Sarasin, 1998), hal. 104.
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1. Reduksi Data (Data Reduction)

Reduksi data adalah suatu bentuk analisis yang memfokuskan,
menggolongkan, mengarahkan, dan mengorganisasikan data dengan cara
sedemikian rupa agar dapat ditarik kesimpulan.>®. Dalam penelitian ini
peneliti berproses untuk berfikir sensitif karena memerlukan kecerdasan,

VASQIN@ um, 'memilih hal-hal yang

asab memilih produk

keluasan dan"wa
penting

ingte datg lebih mudah

dengan maksud
liti s*gai‘ dasar
jian data

'dilak st 3 dengan teks

yang -ber3| an peneliti untuk

memahami strategi*apa M.nmgkatkan minat nasabah

dalam menggunakan produk tabungan iB Hasanah dan merencanakan kerja

selanjutnya berdasarkan apa yang telah dipahami tersebut.

*Imam Suaryogo, Metodologi Penelitian Sosial-Agama, (Bandung : PT. Remaja
Rosdakarya, 2001), hal. 194

yatim Rianto, Metodologi Penelitian Pendidikan Kualitatif dan Kuantitatif
(Surabaya : Unesa University Press, 2007), hal. 33
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3. Penarikan kesimpulan (Conclusion Drawing)
Kesimpulan adalah intisari dari temuan penelitian yang
menggambarkan pendapat-pendapat terakhir berdasarkan pada uraian
sebelumnya. Kesimpulan terakhir harus dibuat relevan dengan fokus pada

penelitian yang sudah dilaksanakan.®* Setelah peneliti melakukan reduksi

data dan penya x aﬁx& pN (55 enyimpulkan data yang
diverifik %n ian e Dala @?e itian kualitatif ini
d )

pene penah ada.
TA] d ; O d >
Zh ti as setelah dNel Wénagjelas. Da |k@5|mpulan

g al dari

ebelumnya

diperoleh saat

ngkatkan

G. Peng‘ece
Agarhasil | N dap e ey | o\ abh isa.dipercaya oleh

semua pihak maka perld d a@R@B@Xﬁfa TUJuan diadakannya uji
keabsahan data ini ialah untuk membuktikan bahwa apa yang sudah ditulis dan
diteliti oleh peneliti itu sudah sesuai dengan apa yang sudah ada di lembaga..
Teknik yang digunakan untuk menentukan keabsahan data dalam penelitian ini

meliputi triangulasi, perpanjangan waktu pengamatan, pembahasan teman.

*!bid., hal. 34
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1.

2.

Triangulasi

Triangulasi dalam penelitian ini adalah  melakukan pengecekan
keabsahan data yang bertujuan untuk menguji kreadibilitas suatu data yang
diperoleh dari berbagai sumber data. Dalam teknik ini peneliti melakukan
triangulasi yang _menggunaka an sumber data dan teori, dengan
melakukaf p%&n& §| N Ag, masih berkaitan
secara @ g 8 e nga& ‘{kk utama dalam
pe‘r&ég.ﬂ’z 2 ~.. Gl .- an ari observasi,

/

vmapca 3 ' PEaSEC ab;rsamaan.
ZP avgencari il kz 2 iah Probolinggo
@ m Rolingad. Kemudida.d

dii Wing -l 1 i an ‘ata hasil
Waw§c geng diperololdiar i i 18g0o. Dengan
d - - - f

. em'y“, ~ bila ada
kesesu@\tara .X )
Perpanjanga%en amatan \/‘\é

Kehadiran. peneli R@B ungan iB Hasanah dan minat

nasabah sangat menentukan dalam proses pengumpulan data. Agar data yang

ya peroleh

didapat sesuai maka tidak cukup waktu yang singkat, maka diperlukan

adanya perpanjangan waktu pengamatan. Maksud dari perpanjangan waktu

%lbid.,hal. 230-231.
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pengamatan ialah peneliti kembali lagi ke lembaga untuk melakukan
pengamatan dan wawancara lagi sehingga data yang dihasilkan menemukan
titik jenuh.

Pembahasan teman sejawat

Pembahasan yang dilakukan dengan jalan mengumpulkan rekan-rekan

Knﬁnilkp&;etsjﬁ% lm]m?ng Sama tentang apa yang
sedang' % el& hin a pe e@?xeview persepsi,
pand an \/

yang sebaya;'ya
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