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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian
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“Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Ketersediaan Produk Terhadap Keputusan

Pembelian Pada Koperasi Barat Wilayah Az-Zainiyah”

Pilihan Jawaban Keterangan Nilai
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
R Ragu-ragu 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1
1. Kualitas Pelayanan (X1)
No Pernyataan SS R | TS | STS
1 | KopBar menyediakan tempat yang
bersih dan nyaman untuk bertransaksi
2 | KopBar selalu tepat waktu dalam
menjalankan jam buka tutup koperasi
3 | KopBar memberikan pelayanan yang
cepat dan tepat kepada konsumen
4 | KopBar sopan dan santun dalam
melayani konsumen
5 | KopBar peduli terhadap keluhan yang
di sampaikan konsumen
2. Ketersediaan Produk (X2)
No Pernyataan SS R | TS | STS
1 | Produk yang di sediakan di KopBar

selalu ada dan lengkap

2 | Menyediakan variasi produk yang
lengkap

3 | KopBar konsisten menyediakan
produk yang dibutuhkan

4 | Ada berbagai macam pilihan merk
produk yang tersedia di KopBar

5 | KopBar memberikan kemudahan

pembelian kepada konsumen

3. Keputusan Pembelian (Y)
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Pernyataan

SS

TS

STS

Membeli setelah mengetahui
produknya memiliki kualitas yang
baik

2 | Melakukan pembelian karena merk
tersebut populer

3 | Membeli produk sesuai dengan
kebutuhan

4 | Sering melakukan pembelian
berdasarkan rekomendasi dari teman

5 | Kemudahan proses pembelian

mempengaruhi keputusan pembelian
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Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas variabel X1 (Kualitas Pelayanan)

Correlations

X1_1 X2 X1_3 X1_4 X1_5  X1_TOTAL
X1_1 Pearson Correlation 1 266 185 316 42 521"
Sig. (2-tailed) 101 259 050 007 <001
N 39 39 39 39 39 39
X1_2 Pearson Correlation 266 1 458" 6030 581 804"
Sig. (2-tailed) 101 003 <001 <001 <001
N 39 39 39 39 39 39
X1_3 Pearson Cornrelation 185 458" 1 75 696 785"
Sig. (2-tailed) L o 289y, 0 <001 <001 <,001
N A\ B 99U s 39 39 39
Pearson Caielatigpy~ /316 0 1| gt | e
<001 <001
39 39 39
m” 1 880"
<001 <001
39 39 39
a1 se0” 1

<001 <001
39 39 39

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems

819 834 5




Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas variabel X2 (Ketersediaan Produk)

76

Correlations
A | W2 | ven | w4 | %S | XT0TA
X2.1  Pearson Comelation 1 6720 54 585 M2 80T
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 005 <001
N 30 3 39 39 30 39
X2.2  PearsonComelaton 672" 1 6" 500 M8 8sT
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 008 <001
N 3 3 39 3 39 39
X2.3  Pearson r:nrrelaﬁnn 5?4 .571“ 1 ns 555
<001 <001 <001
3 30 3
1 857 896
<001 <001
39 39 39
857" "
<001 <001
39 3 39
8% 73 1
<001 <001
L 39 39 39 39
* Correlation is smnlf icant atthe 0.01 ldv@i‘(a“taﬂed)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
.883 .884 5




Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas variabel Y (Keputusan Pembelian)

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y_TOTAL
Y.t Pearson Corelation 1 405 556 26 69 45
Sig, (2ailed) 010 <001 A67 <001 <001
N 39 39 39 39 39 39
Y2 PearsonComelaton 405 1 496 586 198 782"
Sig. (2-tailed) 010 001 <001 221 <00
N 39 39 39 39 39 39
Y3 PearsonComelation 556 496 1 36 309 782
Sig. (2t§ﬂaﬂ]\«{ A Se | fqm 043 D12 <001
y Q!f 39 39 39
e 1 240 688
142 <00
39 39 39
20 1 6%
142 <001
39 39 39
685 68" 1
Sig. (-talec . <001 <001
N, ) 39 3 3 3
* Correlation is significant atﬁrﬁsai@&aﬂaﬁ?d).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems

769 778 5




Lampiran 5. Hasil Uji Normalitas P-P Plot
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Variabel Y
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Lampiran 6. Hasil Uji Multikolonieritas

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefiicients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Mode| B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4744 1.947 2,436 017
Variabel X1 33 131 282 2523 013 468 2139
variabel X2 424 A12 424 3.798 <001 468 2139

a. Dependent Variable: Variabel Y



Lampiran 7. Hasil Uji Heteroskedastisitas
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Scatterplot
Dependent Variable: Variabel Y
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Lampiran 8. Hasil Uji_PA" al b
¥ RO
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4744 1.947 2.436 .017
Variabel X1 AN A3 .282 2:523 .013
varlabalX! 424 A12 424 3.798 <001

a. Dependent Variable: Variabel Y



Lampiran 9. Hasil Uji Simultan (Uji f)
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ANOVA®?
Sum of
Mode| Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 263.062 2 131531 37192  <001°
Residual 343.048 o7 3537 |
Total 606.110 99 |

a. Dependent Variable: Variabel Y
b. Predictors: (Constant), variabel X2, Variabel X1

Lampiran 10. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 659° 434 422 1.88058

a. Predictors: (Constant), variabel X2, Variabel X1
b. Dependent Variable: Variabel Y

Lampiran 11. Hasil Jawaban Responden
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A. Hasil Kuesioner Kualitas Pelayanan (X1)

Jumlah

25

A )

18
25

18
20
20
20
20
21

21

20
21

25

21

15
25

20
21

21

25

20
25

22
20
21

21

21

25

20
20
22
25

21

22

23

X1.5

X14

X1.3

ol

X1.2

u

X1.1

No.

Responden

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
23
26
27
28

29
30
31

32
33

34
35

36




82

22
25

24
25

20
22
25

22

18
25

21

21

20
25
23

s

20
23
20
24
20
Z3

23
21

20
23

20

19
20
20

19
20
24
21

22

19
20
21

20

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

32
53

54
5

56
37
58

L)
60
61

62

63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
19




83

22

18
20

19
21

22

20
20
23

20
22
25

20

20
20
oA )

21

21

Z1

19
20
21

20
20
A |

u

76
77
78
79

80
81

82
83

84
85

86
87
88

89
90
91

92

93

94
05

96
97

98

99

100
Sumber: Data primer diolah, 2024

B. Hasil Kuesioner Ketersediaan Produk (X2)
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C. Hasil Kuesioner Keputusan Pembelian (Y)
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Sumber: Data primer diolah, 2024

Lampiran 12. Dokumentasi
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A. Foto Koperasi Barat Wilayah Az-Zainiyah

B. Wawancara dengan Ketua Bagian Koperasi Barat Wilayah Az-Zainiyah
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C. Foto Konsumen

Lampiran 13. Berita Acara Pembimbing
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