LAMPIRAN

Lampiran 1
Transkip Hasil Wawancara
Informan : Syaiful Anam, M.E
Jabatan : Direktor BUMPES (Badan Usaha milik Pesantren)

Tempat Wawancara : Kantor BUMPES
Waktu Wawancara : 20 Juni 2023

Indikator . Strategi Pemasaran dan Digital Marketing Enjemart.
Peneliti é gl pemasaran yggZQ@ &OIEh Enjemart?
Informan ema hwa Enjemart ini

ﬁa n yang pertama
ifatnya offline.

t atau toko
3@_@% outlet
d berbagai
mng kedua

gun*n strategi

i p

upakan strategi

esanl% r objek konsumen
yan m enjan duk yang dimiliki oleh
pesantren atafp?hk@g i oleh unit usaha yang dibawah

pesantren. Sehingga karena fungsi pemasaran salah satunya, maka

produk itu bukan milik Enjemart melainkan produk yang dimiliki

oleh pesantren yang dipasarkan oleh Enjemart. Selama ini ditunjuk

untuk penjualan retailnya itu adalah Enjemart dan penjualan

grosirnya itu adalah Mandiri Logistik, jadi Enjemart itu menjual

kepada konsumen langsung, kalau Logistik menjual grosiran.
Peneliti : Adakah Produk yang telah diciptakan oleh Enjemart?
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Informan

. Ketika penentuan produk bahwa produk yang Kita punya itu
merupakan produk Eksklusif, kita mengatakan produk sarung
(Sarung Nurul Jadid) itu Eksklusif, tidak dimiliki oleh orang lain
atau supplier lain kecuali hanya kita. Kemudian termasuk juga
songkok sama demikian, songkoknya sama dengan songkok
nasional, tapi bahwa disini ada motif atau grafiknya seperti ini
(Grafik Nurul Jadid) tidak dimiliki oleh pihak lain yang makanya

kemudian mf& uk ori produk yang Eksklusif.
kepada produk; yang dijual, produk

nit u {santren itu diakui
air ntren lain juga

Ve

itu produk

ntren lain,

ren‘itu, punya.
up "y
ya@ dijual?
tetap Kita

isalkan yang

begitu tapi

iitu dise n.% ang tinggi. Kenapa
tu t adl karena m emampuan toko untuk
menjual bar cuan menjual harga itu adalah,

ini, dari standarnya itu sama dengan yang lain. Jadi misalkan,

kenapa seperti minuman misalkan katakanlah Nurja Water, Nurja
Water itu dijual semisal Rp 3000,00 padahal pasarnya itu dengan
produk yang sama itu hanya Rp 2000,00 harga ecerannya yang
botol, itu menandakan bahwa berarti harga perolehannya memang
tinggi. Kenapa bisa tinggi, karena kemampuan jual unit atau outlet
itu tidak besar atau kecil, sehingga perolehan harganya mahal. Jadi
begitu.
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Peneliti : Kalau untuk songkok, sarung dan kitab-kitab itu bagaimana
patokan harganya?

Informan . Kalau itukan tidak ada. Ketika penentuan produk bahwa produk
yang kita punya itu merupakan produk Eksklusif kita mengatakan
produk sarung itu Eksklusif tidak dimiliki oleh orang lain atau
supplier lain kecuali hanya kita. Kemudian termasuk juga songkok
sama demikian, songkoknya sama dengan songkok nasional, tapi
bahwa d iknya seperti ini (Grafik Nurul
Jadi a@ akanya kemudian ini

angé%lusﬁ Jadi produk

contoh sarung

g ini Idaman
salk 70.000,00

Dro gya ldaman

=) J e s
* Are 2S a m*mng produk
ﬁ K C (\/d B

7?3 a st e ar di ri produksi atau
e ' sendiri katakanlah
@)LA}? eblh beker a pihak lain. Tidak sama
produksi um husus, sarung yang diproduksi
untuk umum itu akan tidak sama harganya dengan sarung yang
diproduksi khusus.
Peneliti : Apa alasan Enjemart memilih tempat untuk membangun usaha di
outlet kedua ini?
Informan : Untuk penentuan ini, jadi sifatnya usulan dari bawah ke atas (ke
pimpinan pesantren) mana tempat yang kemudian dianggap oleh

BUMPES itu dianggap strategis, sesuai dengan objek pasarnya.

Kenapa demikian, jadi untuk pemilihan tempat itu kita usulkan ke
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4:%‘

pesantren, pemilihan tempatnya kita sesuaikan dengan objek pasar,
kita memilih objek pasar apa kemudian, misalkan Enjemart 2 itu
pertama marketnya itu adalah masyarakat, yang kedua Enjemart 2
merupakan tempat lalu lalangnya mahasiswa/i dan santri, jadi ada
santri yang mahasiswa dan ada mahasiswa yang bukan santri, yang
ketiga disitu merupakan perkumpulannya walisantri ketika

sambaing (mengunjungi putra/putri di pesantren), misalkan

Wallsant @an aﬁ'a]dulu itu yang terjadi dan ini
ter% ini kita terbuk d@ sisi saat ini (tempat
.wéx

')ndakan bahwa

mu yang kedua

n atau pendapatan

pang saja,

ang, pasti
@;ang dan
mp*njemart ini
@ulkan tempat

/ i .
Peneliti f)s\ ; | ‘ ' ) oleh Enjemart,

Informan

SRAgiipg

prom05| art

I Enjemart |tm/ ah melakukan terobosan
n?y? promosi inikan bisa jadi dari
penurunan harga. Penurunan harga ini disebabkan karena dalam
rangka untuk mempercepat penjualan barang, untuk meningkatkan
kuantiti penjualan. Sampai saat ini belum kalau melakukan
promosi yang massif seperti itu, jadi sifathya pemasaran itu ya
seperti tadi, karena objeknya kita milik pesantren atau santri ya
sudah tanpa promosi pun. Dalam penentuan harga kita tetap tidak

mahal. Kalau soal promosi. Karena Kita tidak melakukan promosi

secara ini, sebenarnya tidak ada tapi kemudian Kketika Kkita
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Peneliti Q\

Informan

melakukan strategi promosi itukan bentuknya harus ada
penanggung jawab tersendiri maksud saya pengelolaan barang itu
tersendiri. Bisa konsumen itu mendapatkan harga khusus dari kami
tapi perantaranya harus lewat BUMPES dulu baru ke Enjemart atau
ke unit-unit usaha yang lain. Semisal begini, proses pengadaan
barang untuk kegiatan penerimaan santri baru (PSB). Secara harga,
pengadaan penerimaan santri baru itu tidak sama dengan harga
umum, jadi co ra ilang ketika beli pasti harganya
leb & & prosesnya MQJ u dengan pola bahwa

%r dl/ elakukan  seluruh
mg santri baru, dari

ini pesantren

', ar
k melakukan
ma dengan
erl an khusus
jala@di kepada
dilihdt dari  segi
Ju@]ya atau dari

Cm?dllakukan oleh

rt? $
@Ew eﬁ dilakukan C:j&)u tuk melakukan itu, itu
pertama m R jadi  membuka akun pada

marketplace. Jadi bukan marketplace sendiri, artinya bukan

marketplace Nurul Jadid, belum, sehingga kita membuka akun
pada marketplace, akun bukan buka marketplace, tapi membuat
akun pada marketplace. Dan disitu yang dilakukan apa saja, selama
ini ada 2 marketplace yang digunakan saat ini itu TokoPedia sama
Shopee, itu terkait dengan akun. Kemudian yang kedua produk,
produk apa yang dipasarkan pada akun tersebut pasar marketplace
itu, itu adalah produk khas Nurul Jadid, tidak seluruh produk,
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tetapi produk khas Nurul Jadid saja atau produk Eksklusif.
Songkok Nurul Jadid, Sarung Nurul Jadid, Kalender Nurul Jadid,
termasuk karya-karya pendiri. Artinya karya-karya beliau ini
seperti Almaarhum Kyai Zaini Mun’im, kitab Shohabul Iman itu
sudah ada disana, kemudian Arat bacaan-bacaan A’malul Yaum itu
sudah ada disitu. Jadi ada misalkan mau membutuhkan produk

Nurul Jadid, dimana pembaca itu sebenarnya bisa mengakses di

e dengan hastagnya itu Nurul

ST

a atas nama Enjemart

almana Cara agar

marketpl |a
Jad% /in astagnya Enje
lang

m a kepada tema-

A te ) : [ SI a pihak luar

51 b kita punya

u beberapa

QU pondok
engadakan

@dull 3
pun Iana market nyak akun, pasar yang
bentuknya di ta g realisasikan, tidak massif juga

kemudian berjalan juga jadinya. Itu yang dilakukan. Termasuk

misalkan, sesuatu yang memang menjadi ciri khas pesantren
produknya, jadi termasuk produk pesantren. Pesantren itukan ya,
ada kajian kitabnya, bisa jadi ada banyak alumni atau masyarakat
yang butuh kitab atau kamus atau apa, ya kita akul juga disitu,
penjualan juga di Shopee, pilinlah marketplace tersebut. Produk-
produk yang maksudnya yang seperti ini produk barangkali kan
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tidak nemu juga produknya, hanya pesantren-pesantren,
masyarakat pesantren saja yang kemudian melakukan ini.

Peneliti : Apa yang menjadi kendala Enjemart dalam melakukan kegiatan
Digital Marketing sebagai strategi pemasarannya?

Informan : Kemudian, jadi kalau dilihat dari berupa apa kegiatan Digital
Marketing yang dilakukan oleh Enjemart, ini membuka akun

marketplace kemudian publikasi, kemudian juga melakukan

upgrade an skill terkait dengan Digital

p&nu ada kendri’zg kemudian kita hadapi.
ma 2 y ar dlﬁ:(

/ rko |ha un kan banyak

~. dian Kita itu

A~ B gak uk-pr y@umum, tapi
Z k yan ' jclal iki ofeh pihak lain,
D santren‘seperti sag Ja@ian hanya

: jo as a

g bisanya diakses

a mungkin

g d*al itu juga
g m lain. Yang
atau handle

Peneliti ifokuskan kepada

%gp\/\arketm ini? ‘\
Informan Sampai sa gngatau SDM yang fokus dalam

mengelola marketplace ini, di kami itu di Enjemart itu belum ada
yang fokus, artinya yang fokus mengelola itu belum ada. Maka
kemudian tugas ini memang kita manfaatkan kepada manager,
maksudnya unit Enjemart itu melakukan pengelolaan disitu. Fungsi
manager ini termasuk dalam sebagai juga marketingnya. Secara
SDM itu memang belum ada secara khusus. Itu kendalanya.
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Lampiran 2

Transkip Hasil Wawancara Konsumen

Informan : Muhammad Hasan, Nur Kholis, Abd. Halim, Abdul Muis
dan

Posisi : Walisantri, Alumni dan Konsumen Enjemart

Waktu Wawancara  : 24-25 Juli 2023

Indikator : Respon terhadap Digital Marketing Enjemart.

Pertanyaan resp 19& teNpUmart yang memasarkan produk
melalui Digital Mar ’i @

1. Dalamran k eglat pa an -. k@yantren Nurul Jadid?
2. Sejauh évdan ar a . {l%il Marketing yang

dilak E It
3. Ba a a a : : ‘ t\v@g dilakukan
art'7
rka

4. m Kai prt jemart di
etp B e
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Lampiran 3

Dokumentasi Penelitian

T —

Objek Penelitian (Enjemart outlet 1, 2 dan 3)
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Dokumentasi W%n arad d onsumen Enjemart.

Wi

3 Download Tokopedia App Tentang Tokopedia Mitra Tokopedia Mulai Berjualan Promo Tokopedia Care
tokopedlo Kategori | DieNleMart v Q. Caribarangdisin w = - |
Pixel7 JamTangan LemariBaju XboxSeriesS SmartTv Lenovoldeapad @ Dikiim ke Jakarta Pusat v

eNJeMart

g
e kemarin  Ksb Probolngg 50 >1jam 07:00-16:00
i I =S Rating & Ulasan Balas chat & diskusi Jam operasi toko

Produk Ulasan

Etalase Toko (4) Urutkan ~ Terbaru v
Semua Produk
Semua Produk
Produk Terjual

Preorder

Haul Harlah NJ 73

'SARUNG NURUL JADID Amalul Yaum (Saku) Gantungan Kunci Nurul Songkok Nasional Soga Sarung Nurul Jadid (atlas)
JACQUARD Rp 10.000 Jadid (Akrilik 2 Sisi) (Nurul Jadid) Rp 85.000

~ rsnoo Ro 10.000 Rns}ooo s
Akun Marketplaace oka@R@B&a}a saluran Digital Marketing.
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Produk yang dijual Pada Akun Marketplace TokoPedia Enjemart
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