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METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis penelitian kualitatif
sebagai alternatif metode penelitian untuk memperoleh informasi dan

pengetahuan. Penelitian kualitatif adalah sebuah metode penelitian yang
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lainnya secara mendala tu. Tujuan dari pendekatan studi
kasus adalah menghasilkan data dari suatu informasi utuh dan bersifat

deskriptif yang akan dianalisa untuk menghasilkan suatu teori. %

10 Dr. Zuchri Abdussamad, S.I.K., M.Si, Metode Penelitian Kualitatif, (Makasar: CV.
Syakir Media Press, 2021). 30
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(Bandung: Citapustaka Media, 2012). 41
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B. Tahap-tahap Penelitian
Penelitian kualitatif dan penelitian kuantitatif memiliki perbedaan
dalam melakukan tahap-tahap penelitian. Desain dari penelitian kualitatif
sendiri tidak ketat atau fleksibel, dalam kegiatan penelitiannya dapat

mengalami perubahan dari yang telah direncanakan pada awal penelitian.

Meskipun begitu, peneli ianSuaI?\tifZ::; harus dilakukannya langkah-
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3. Tahap seleksi data
Pada tahap ini peneliti menjelaskan masalah yang ditetapkan

menjadi rinci, setelah itu peneliti menganalisisnya secara mendalam dan
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akan menghasilkan ide pokok berdasarkan informasi atau data dari
Enjemart menjadi pengetahuan. %
C. Instrumen Penelitian
Peneliti harus memiliki upaya yang sangat penting untuk dilakukan

dalam pelaksanaan kegiatan penelitian ialah instrumen penelitan. Kualitas

dari penelitian itu sendiri erigdim-dzi[seberapa besar kualitas intrumen

penelitannya. Balam litian kualitati d
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2. Perekaman suara.*®
D. Sumber Data
Sumber data merupakan suatu hal yang sangat penting bagi peneliti

dalam melakukan kegiatan penelitian. Jika sumber data yang dipilih tepat

103 Feny Rita Fiantika, dkk, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Tangah Padang: PT.
Global Eksekutif Teknologi, 022). 5-6
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pada bidang atau permasalahan yang akan diteliti, maka informasi atau data
yang didapatkan oleh peneliti bisa disebut layak atau tepat. Semenarik apapun
pokok permasalahan yang diteliti jika sumber datanya tidak tepat penelitian
tersebut tidak berguna.l®

Oleh karena itu, peneliti memilih jenis data primer dan data sekunder

dalam melakukan peneliti&S N U
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E. Teknik Pengumpulan Data
Pengumpulan data adalah suatu proses identifikasi data atau informasi
yang didapat dari informan oleh peneliti. Kegiatan pengumpulan data ini
harus diperhatikan dan dilakukan dengan berhati-hati supaya memperoleh

data yang valid, karena jika ada kesalahan dalam mendapatkan informasi,

maka data yang didapat tldSakN annenyebabkan kesimpulan pada
penelitian aka%@ [?
'taQ umpulan data, yaitu
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mengenai pokok masalah pada penelitian dan meyakinkan narasumber

jika data atau informasi yang disampaikan akan aman.*°
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Menurut Denzin dan Lincoln, terdapat tiga macam teknik
wawancara, yaitu:1!!
a. Wawancara terstruktur
b. Wawancara kelompok
c. Wawancara tak terstruktur

Kegiatan w:glga an:ti]nya peneliti akan melakukan

dengan Kepa pes. (Badan Usaha Milik

ons r@ jika memerlukan
A a\mérai tenaga kerja

pengxg@ a C berbagali m{@ oses biologis atau

PROBO™

Peneliti dalam melakukan observasi berperan sebagai pengamat

psikologis.**

yang melihat kegiatan subjek tanpa ikut serta. Menurut Bogdan dan
Biklen, ada beberapa hal yang dilakukan agar observasi dapat berjalan,

antara lain:

11 Adhi Kusumastuti dan Ahmad Mustamil Khoiron, Metode Penelitian Kualitatif,
(Semarang: Lembaga Pendidikan Sukarno Pressindo, 2019). 92-93

112 Dendy Sugono, dkk, Kamus Bahasa Indonesia, (Jakarta: Pusat Bahasa, 2008). 1084
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114 Ahmad Fauzi, dkk. Metodologi Penelitian, (Banyumas: CV. Pena Persada, 2022). 81
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a. Tidak memperdulikan apa yang terjadi dilapangan secara pribadi.
b. Mengatur jadwal pengamatan agar ada yang mengarahkan.

c. Tidak diperkenankan diselesaikan pada awal pengamatan.

d. Menerima saja dan tidak terlalu banyak memberikan pertanyaan.

e. Berlaku sopan.'*®

Peneliti akan mganNgz':aIa atau fenomena yang terjadi
dilapang ,n&rv%art dan berka Q%a trategi pemasaran yang
‘(.
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DokA@as})R u kejadian yang berupa

gambar atau foto dan tulisan dari peneliti. Tapi perlu ditekankan bahwa
saat ini semua dokumen-dokumen belum tentu menjelaskan apa yang
terjadi dilapangan, karena dipergunakan untuk kepentingan tertentu.

Metode dokumentasi digunakan untuk menganalisis dokumen yang
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F.

dibuat oleh orang lain mengenai peristiwa yang terjadi. Terdapat dua
macam dokumen, yaitu dokumen (dokumen harian, surat pribadi dan
autobiografi) dan dokumen resmi (dokumen internal dan dokumen
eksternal).8

Analisis Data
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Dalam melakukan teknik analisis data kualitatif terdapat tiga tahap,
yaitu reduksi data (Data Reduction), penyajian data (Data Display) dan
verifikasi (Verification).

1. Reduksi Data (Data Reduction)

Reduksi data merupakan penyimpulan informasi yang berisi

merangk @m @ kan satu kesimpulan.

tan ingga penelitian ini
sNJﬂgcari data.1?

ek itian, maka
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©

direduksi dél\g;mﬁ))ﬁm@ untuk dipahami dalam

berbagai tema. Reduksi data ini lebih berfokus pada penyederhanaan data

yang diperoleh agar lebih mudah dibuat kesimpulan. 12

a. ldentifikasi Unit

b. Membuat koding atau kode pada unit satuan

c. Kategorisasi

122 gyafrida Hafni Sahir, Metodelogi Penelitian... 47-48
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d. Sintesisasi
e. Penyusunan Hipotesis
2. Penyajian Data (Data Display)
Penyajian data dalam penelitian kualitatif dibuat dalam bentuk

kategori, uraian, bagan dan sejenisnya. Penyusunan data ini dapat

memberikan kemuda angImNe ami perlstlwa yang terjadi pada
gejala at kfieé%/ang diteliti. Miles dan Huberman,
merr@ukak 8 ~ alp nyusunan beberapa
% i | am pengambilan

data yang

emudahkan dalam

dasal\)t\ i, dalam" penelitiah ini aga akukan penarikan
kesimpulan:*?"Hasi 1 I n ini jika didukung oleh
bukti-bukti yang didapat peneliti dan tidak berubah saat kembali ke

subjek penelitian, maka kesimpulan yang dihasilkan memiliki kredibilitas

yang tinggi.*?®
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G. Pengecekan Keabsahan Data
Dalam uji keabsahan data penelitian kualitatif, data atau temuan yang
peneliti peroleh harus memiliki kriteria yang valid. Jika data yang dilaporkan
peneliti tepat atau sesuai dengan data yang sesungguhnya terjadi dilapangan,
maka data tersebut akan dinyatakan valid. Jika ada 10 penelitian yang
memiliki latar belakang er bjek penelitiannya sama, maka
semua peneltgxfibédmyatakan ZUEZQQ &dan masing-masing

iti mene 1

peneliti

angat ditekankan

penelitian

ta pada data yang
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yait*(redibilitas,

ri_hasil penelitian

Vo
ini, pene&\ u g r rian alam pemeriksaan
keabsahan data AgertpRr@«g‘\%u sebagai berikut:

1. Triangulasi sumber

Triangulasi sumber merupakan pengujian keabsahan data dengan

cara mengecek data atau temuan peneliti melalui sumber-sumber tertentu.
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2. Triangulasi teknik
Triangulasi teknik merupakan pengujian keabsahan data dengan
cara mengecek data atau temuan peneliti melalui sumber yang sama
dengan teknik yang beda.

3. Triangulasi waktu

Dalam hal in:t pgujiNe sahan data dilakukan pada waktu

yang ber e cara pengeceka i 8\rvasi.132
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