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kepercayaan suatu informasi yang diperoleh melalui waktu dan alat yang
berbeda dalam penelitian kualitatif’. Teknik triagulasi dengan sumber

pada penelitian ini dilakukan dengan cara sebagai berikut:

a. Membandingkan data hasil pengamatan dengan data hasil
wawancara.

b. Membandingkan apa yang dikatakan orang didepan umumdengan

apa yang dikatakannya secara pribadi.
. Memb gkAas/alN takarp~orang-orang tentang situasi
per%& e R jang waktu

ba

ng dangan berbagai

%8 Ibid, him 33.



BAB IV
HASIL PENELITIAN

A. Deskripsi Objek Penelitian

Desa sentulan dikenali dengan penduduknya yang mayoritas pedagang
baik itu dalam segi Usaha mebel, dan lain-lain. salah satunya usaiha mebel

Bapak nurul yang  masih eksis sampai saat ini walaupun cara

memasarkannya masih menggu akan mulut kemulut, tapi sudah banyak
yang cocok d i&pgi
nurul sud g rlmka bebera

ulan puasa kemaren bapak
I&b diantaranya lomari,

kurs',@p&t tid
Q/Us anak /uruNDeres in lal u sekitar tahun
‘Z%. A : ¢ aha el, melainkan
pa@ul berhenti

s usaltd mebelnya

............ un@O barulah
el bapak nurul ini
a d*meningkat
N@)j ANse0ata njacam @f berjalanannya
waktu,dari, taiig C : emaki eningkat sehingga

ditahun apak
R@B@ anyak dikenal orang dan

i Zd:é‘a
saat ini-usa
B. Pemahaman dan Pengetahuan Para Pelaku Usaha Terhadap Digital

memilki dua karyawan.®

Marketing

Dengan semakin berkembangan zaman, tren marketing juga
semakin berkembang. Semakin canggih teknologi dan dunia internet,
maka perkembangan digital marketing di Indonesia pun semakin

59 Bapak nurul (Pemilik usaha ) Wawancara tanggal 25 Januari 2023
60 Bapak nurul (pemilik usaha) Wawancara tanggal 01 Februari 2023
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berkembang sangat pesat. Orang-orang yang asal mulanya memasarkan
produknya secara tradisional kini mulai melebarkan sayapnya ke dunia
digital. Secara umum digital marketing adalah suatu kegiatan dari
pemasaran yang menggunakan media digital ataupun internet. Meskipun
bukan merupakan hal yang baru lagi saat ini, namun dunia digital
marketing ini terus tumbuh dan berkembang seiring dengan perkembangan

zaman. Di masa digital ini, seorang pengusaha harus mampu beradaptasi
dengan perkembang SnoN ereka dapat diharapkan dapat
menerapk %t n&eting dalam Mj@d eberapa hal yang harus
a%ad enQ{u tentang digital

m ing o "/

i ah  informasi

| mengenai
sfa l___skadiansyah

la orm yang
ugaqdah untuk
an d*juga target

igital marketing

stagram, tik-

fgital marketing

?o
adalah€p aruh dan berperan

@pran \ ang s
sangat. pen u&\qﬁ:zjn romosi u@\l\ﬂ& ut_Muhammad Ghalih
Ramdhani Digital rR@B um adalah pemasaran melalui

media sosial seperti instagram, whatsapp dan juga aplikasi online seperti

grabfood dan gofood. Menurut Musanna Digital marketing adalah
pemasaran melalui media sosial. Menurut Nanda Digital marketing adalah
pemasaran melalui media sosial, endorsement dan sebagainya. Menurut

Muhammad Abrar Perdana Digital marketing adalah sebuah kegiatan

1 Amalia, Alfi., Wahyu, H., dan Agung, B. (2012). “Analisis Pengembangan Usaha
Pada Usaha UMKM Batik Semarang Di Kota Semarang”. Jurnal llmu Administrasi
Bisnis. 01(1).
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pemasaran melalui aplikasi digital atau online seperti sosial media berupa
instagram, tik-tok, dan aplikasi pesan antar.

Selanjutnya menurut Fathur Rizki Zulyus Digital marketing
merupakan kegiatan promosi pada aplikasi-aplikasi digital seperti
instagram, tik-tok dan grabfood serta gofood. Menurut Fajri digital
marketing adalah pemasaran melalui media sosial seperti endorsement.

Menurut Muhammad Fathur digital marketing adalah suatu kegiatan
glﬂ e erti.instagram, facebook dan
’ﬁ digital mar \é"ﬂ akan suatu kegiatan

N {“
N
p
ran online

et

lglah suatu
upun jasa

promosi yang

grabfood. %
t

m yang bertujuan

ital marketing

tform media

iska digital

sangat penting

untuk:n
ran yan m
mereka berikan sertp R gﬁ

makna dari apa itu digital marketing. Meskipun masih ada beberapa yang

, rata-rata menurut yang

a bisa mengungkapkan terkait

tidak bisa mengungkapkan makna dari digital marketing dengan baik,
tetapi pada intinya mereka sudah paham dan mengerti tentang digital
marketing itu sendiri. Para pelaku usaha mebel juga telah memahami dan
mengetahui mengenai penerapan strategi digital marketing meskipun
hanya secara garis besar saja. Hal ini dapat ditunjukkan dari penerapan
strategi digital markrting yang sudah dilakukan seperti instagram,

facebook tik-tok dan juga layanan aplikasi pesan antar. Menurut mereka,
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penggunaan digital marketing sangat bermanfaat dalam mempromosikan
produk yang mereka jual. Hal ini menjadikan usaha mereka semakin
dikenal oleh semua orang dan berdampak sangat positif terhadap
peningkatan penjualan atau omset yang didapatkan.
C. Peran Digital Marketing Pada Usaha Pak Nurul
Usaha Kecil Mikro Menengah (UMKM) telah memberikan arti penting

yang signifikan dalam menyediakan mata pencaharian masyarakat dan

sebagai  pilihan dﬁ me{mfa angan pekerjaan. Dalam
[ '\LTJ&K terhadap pere én ngat terkait pada nilai

/ agitu sendiri. Di era

BR0an

a

? n sangat cepat
a
a ;

S
19

ersaing dan

t luas.
sudah di
a gat baik.

nurul di

Untu

k
s ? ang di bangun dan
di moto@@ng h bapak ‘\r'u/ eliti telah melakukan
wawancara sesuai deéR@wgmian dengan pemilik usaha home

made, pemilik usaha mebel. Berikut data-datanya.
D. Perkembangan UMKM Home Industri Mebel Bapak Nurul
Strategi home industri mebel Bapak Nurul dalam menjangkau
konsumen yang tepat perlu ditinjau dari sisi strategi marketingnya yaitu
segmenting, targeting, dan positioning. Home made mebel Bapak Nurul
menawarkan berbagai aneka mebel, dari kursi, meja, lemari dan tempat

tidur dan pondasi kayu untuk pembangunan rumah.
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E. Penerapan Digital Marketing pada usaha mebel pak nurul
Penerapan digital marketing khususnya sosial media seperti instagram
dan layanan jaringan sosial misalnya go food and grab food. Media digital
marketing telah memainkan peran penting dalam pengembangan bisnis
para pelaku usaha di kabupaten probolinggo sampai hari ini. Dan
contohnya seperti home industri, mebel pak nurul, sekarang selain dikenal

oleh masyarakat kabupaten probolinggo, juga sudah menarik perhatian

masyarakatyan beﬁ@ INk upaten probolinggo. Berikut ini
penerapan d&_fzx arketing usahva)@ jndustri  yang mampu
: failik né;) I memasarkan dan

1igi arlﬁg aitu instagram

|’§n'/{ , hal tersebut
iedn feedback

da\__elpih dikenal

per@juga rajin
, bahkan dengan
f a i enjadi media
pr ‘7\ '

Seda

serupa, awal mula

an

e an
berkemb’a;l@lr\é}sa ereka yaitu e;\se aikan dari pengikut di
Q‘Bms/aha mebel mereka sampai

instagram lalu banyak
akhirnya pemilik bisa mencoba dan memulai produksi kemudian
membagikannya hasil produksi tersebut ke media sosial Melalui Tik Tok,
Instagram, Facebook dan Snack video, juga tak kalah pelanggan yang
membeli produk mebel melalui layanan jaringan sosial inilah bisa
memudahkan pelanggan dalam membeli produk jika ada pelanggan yang
tidak sempat pergi ke tempat produksi pak nurul. Pada awal usaha tahun
2010 pemilik langsung promosi lewat media digital instagram, awalnya

pengikutnya hanya teman-temannya saja, lalu lama kelamaan karena
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peranan digital marketing pengikut instagramnya naik dan pesanan dari
pelanggan juga sudah melonjak drastis. Selain instagram juga
mempromosikan usahanya melalui google maps. Selain itu juga wajib
melakukan endorsment sebulan sekali dan juga selalu update di insta story
mengenai produk apa saja yang tersedia di hari tersebut. Kesimpulan dari
usaha mebel pak nurul tersebut ialah penerapan digital marketing sangat

banyak memiliki peran dalam pemasaran dan promosi. Konsistensi dalam
memasarkan Afx UI arketing juga membutuhkan
kesabaran ’t nya membutuhlﬂf@ ng-tidak singkat tetapi
harus erp m&
%a' aﬁe ja sosial, seperti
l‘(%t)l perti layanan
ng @if terhadap
et
@‘nasarkan

dalw*eningkatan
% nurul yang

fm #8patdn ataM gkagingga 50%, hal
ters bareghe , gre - digital marketing

yang han \\

dessert “saat i R;
a u

kebutuhan keluarga ak
pemilik itu sudah jauh dari cukup. Alasannya, karena usaha ini masih

an. efektif dalam

X ngan pendapatan hm
h jika untuk memenuhi

k memenuhi kebutuhan sehari-hari

terbilang baru dan masih membutuhkan proses yang panjang untuk
menjadikan hm dessert ini UMKM unggulan yang akan terus berkembang.
Kemudian dari hasil penelitian, pelaku UMKM bebel pak nurul juga
memaparkan bahwasanya standar pendapatan mereka dalam seminggu
bisa laku sekitar 10 set kursi, Meja atau lemari, sebelum usaha ini
berkembang seperti saat ini total penjualan perhari cuma 3 set sampai 4 set

kursi, meja atau lemari saja. Hal ini dikarenakan sekarang usaha mebel
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pak nurul sudah ada tempat produksi, sehingga semakin banyak
orderannya. Dengan total penjualan 10 set, pendapatan perminggu yang
mereka dapatkan bisa mencapai Rp 5.000.000/minggu. Pemilik sudah
mampu memenuhi kebutuhan keluarganya dengan pendapatan saat ini,
bahkan pemilik mempunyai target kedepannya untuk bisa buka produksi
mebel dan menambah berbagai varian mebel. usaha yang baru terbilang

sudah sejak lama dijalankan yaitu pada tahun 2010, juga sangat drastis

mengalami.peningka ﬁ

peranan d ’{I arketing. K

800.0 00 000, ta ran, mencapai Rp

6.0& i / ergzn a .perhari Rp
a.:yaat ini sudah

: fasendiri an pemilik
m‘% m(g;au diskon
mad ra diatas,

glapata 3 eb\’g

an pendapatan perhari karena

eum {}
banyak_ar

nya bisa Rp sekitar

erapa indikator

marke
memenuh ‘rpeluarga S @\/ han diri sendiri sudah
terpenuhi. ‘%

. Pendapat para pelaku UMKM terkait peran digital marketing
terhadap perkembangan usaha.

Perkembangan teknologi dunia digital tentunya mempengaruhi dunia
pemasaran, terutama untuk usaha mikro kecil dan menengah (UMKM).
Kehadiran pemasaran digital sering dianggap lebih berhasil dan efektif

karena dengan mudah mendapatkan calon konsumen dibanding dengan
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pemasaran konvensional. Peneliti mencoba untuk mencari tahu mengenai
pendapat usaha mebel pak nurul dalam menyikapi peranan digital
marketing terhadap perkembangan usahanya. Menurut pendapat pemilik
usaha mebel pak nurul keterkaitan digital marketing dengan perjalanan
usahanya sampai saat ini sangat berpengaruh, karena dengan media digital
usaha ini dengan cepat dikenal oleh masyarakat probolinggo dan bahkan
hingga keluar daerah probolinggo, seperti pasuruan, Surabaya, dan banyak

gin &@ak

k kedepan
alu melakul

at ini-usaha mebel sudah sesuai

ncj&anzerus menjaga kualitas,
kepuasan terhadap

angat berperan

daerah lainnya.

dengan h

pg alib e stagram hm
rlkw pemaparan
‘, enai peran

ena di era

kah*ra memulai

ulut. Karena

n melalui

k kenal usia

I media digital

yaitu @n ini, pemasaran atau
penjualan aﬂ@ﬁ n secar m/ tau offline juga sangat
berperan dalam pe B karena tempat produksi di

rumahnya ini juga selalu ramai dikunjungi oleh pelanggan setianya. Sejauh

ini usaha mebel ini sudah sesuai dengan harapan pemilik, target pemilik
kedepan yaitu menambah jenis produksi mebel dan buka took produksi
cabang. Tidak ada yang salah mengenai penggunaan pemasaran digital
atau konvensional, dan tidak memihak diantara keduanya. Menurut
pendapat  pemilik djajanan  kekinian,  pemanfaatannya  harus
dikombinasikan agar manfaat pemasaran yang dirasakan pelaku usaha

semakin besar dan luas. Sedangkan pemilik usaha mebel pak nurul
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keterkaitan dari media digital marketing sudah sangat erat dengan
usahanya sejak tahun 2010 silam. Pelanggan mebel ini kebanyakan
masyarakat asli probolinggo, melalui instagram dapat mempererat ikatan
dengan konsumen dan bahkan pelanggan juga sering datang ke toko. Jadi
menurut pemilik, peranan toko atau pemasaran offline juga terkait dengan
perkembangan usahanya. Kedua proses pemasaran baik secara online dan

offline sama-sama memiliki peran yang sangat penting dalam perjalanan
usaha produksi mebe SruNk 2010 hingga saat ini. Pemilik
usaha me ’ﬁl ahwa pelaku a harus menggunakan

f s duan& punyai kelebihan.

: a{;e jalin hubungan

0 alagi dengan

ang tinggi.

mendasari

h [@ terhadap

W erpiliki efektivi m mengurangi biaya dan

waktu transa&p ﬁ

2. Digital marketing memiliki incentive program yaitu program
menarik yang dapat memberi manfaat dalam setiap promosi yang
dilakukan suatu perusahaan sehingga dapat membawa nama
perusahaan itu agar lebih dikenal oleh konsumen.

3. Peran digital marketing sebagai interactive, yaitu penghubung
komunikasi dua arah dengan pengusaha dan pembeli yang
bertujuan untuk menjaga hubungan dan dapat memberikan data

secara cepat dan jelas
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4. Media pada digital marketing seperti sosial media instagram juga
mampu membangun customer engagement dengan cepat, sehingga
nama dari suatu usaha dengan cepat di ingat oleh konsumen. 5. Site
design, berupa tampilan menarik pada digital marketing terutama
periklanannya yang dapat menawarkan manfaat positif bagi suatu
usaha.

H. Kendala dan Manfaat Penerapan Digital Marketing bagi Pelaku

UMKM dalam

Dari &pﬁaran dlgltam@ pak dari komponen
pema; % terle s arga%at dan persaingan.
;/I&i{yt pen; 10 \ Ul dala ertama adalah

Zbil ) Laekele sta Juga ada,
isa ~ i @ram yang
ng banyak,

rannya yang

duksi mebel

ang masih

dengan jelas

abis alamat rumah
Va majﬁ‘x sok atau pedesaan.
dp ﬁapaﬂm e‘rhu usaha mebel pak nurul,

Konten yang disajikan harus menarik perhatian orang tetapi tetap

produ

. | pak
Berlkutn

dimana yang menja

ngenai promosi dan persaingan.

berkualitas dan masih di jalur promosi produk-produk usahanya, kemudian
endorsment harus konsisten untuk menaikkan jumlah pengikut
instagramnya agar tidak kalah saing dari usaha lain. Untuk manfaat ketika
awal-awal promosi sering diabaikan orang lain, tetapi karena konsistensi
dalam promosi dan kerja sama dengan layanan jaringan sosial usaha mebel
ini mulai dilirik masyarakat dan dipercayai oleh pelanggan-pelanggannya.

Selanjutnya kendala yang diungkapkan pemilik usaha mebel mengenai
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kendala pembayaran atau transfer uang dari konsumen yang sering
terlambat dan bahkan ada yang kelupaan dan bilangnya sudah padahal
belum, sehingga karena hal tersebut barang jadi terkendala tidak bisa
diproses karena bisa sewaktu-waktu pelanggan yang seperti itu
membatalkan pesanannya. Kemudian kendala pengiriman barang yang
diluar probolinggo yang sering menjadi keluhan konsumen karena barang

yang rusak ketika produk sampai ke pelanggan. Untuk manfaat, baik

pemasaran onligiwe ugledNQU
Tpa

memiliki 5 masing-masing:
meni t

hi

tau offline di toko keduanya

n f media digital bisa
penj | d jumlah yang drastis

ja | ?B
a
ut menjadi

ela \_Hfaha diatas
al ting tidak
ramna belum
sial *ia, kendala

pat produksi

miliki manfaat

ra langsung,

ggan dalam

dari pemasaran

dan p elal 0 eligh : AgNUITa tak bat, karena dengan
media digi rketi isaha keti M tersebut berkembang

menjadi usaha yang

saran.

Analisis Pemanfaatan Digital Marketing Dalam Meningkatkan
Pendapatan UMKM

Kemajuan teknologi informasi berkembang pesat, sebagian Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) menggunakan teknologi untuk
mempertahankan usahanya. Meningkatnya jumlah pesaing menjadi
pertimbangan bagi para pengusaha untuk lebih baik dalam melakukan
inovasi terhadap usahanya agar mampu bersaing dalam persaingan.

Strategi pemasaran yang tepat digunakan demi mencapai tujuan agar dapat
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meraih target pasar yang dituju sehingga meningkatkan penjualan yang
otomatis mempengaruhi  tingkat kenaikan pendapatan UMKM.
Berdasarkan hasil penelitian yang dikumpulkan melalui wawancara
dengan pemilik usaha produksi mebel, yang merupakan UMKM di
Kabupaten probolinggo. Perkembangan teknologi mendorong pelaku
UMKM untuk menyesuaikan diri dalam proses pemasaran. Pemasaran

melalui digital dengan memanfaatkan sosial media instagram dan layanan
pesan antar-sepe un-media lain seperti google
map. Dalapap ,t(a&ya melalui mrs'cyukh a'memanfaatkan tools

KSoci ) | 1 s gikut berdasarkan
Sém junggah ketiga

\ gan

maka dapat

3 : | instagram
gfaw rara an l___gl<an untuk
etiga MKM_J hin Instagram

i enjangk s ] yang tak

]

: feeds yang dapat
ite. Pel w engungkapkan bahwa
mudahan kepada mereka dalam

proses pemasaran termasuk pI’OI”ﬂOSI karena saat ini rata-rata konsumen

konsu e
terhubung

penggunaan teknolo

sudah aktif di media digital terutama sosial media. Aktivitas yang
dilakukan mebel pak nurul tersebut memfokuskan pada tujuan promosi
usaha ke dalam jangkauan pasar yang lebih luas dan untuk meningkatkan

pendapatan usaha.

Selain sosial media instagram, salah satu pelaku UMKM vyaitu hm
dessert menggunakan sosial media tik tok sebagai media promosi, strategi

yang digunakannya adalah mengunggah konten berupa video produk dan
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konten promosi yang mengandung unsur hiburan sehingga lebih menarik
konsumen.

Instagram menjadi media pemasaran utama saat ini bagi usaha
mebel pak nurul menjadikan instagram sebagai strategi promosi,
sementara produksi dan pemasarannya di outlet dan toko, hal tersebut
dinilai mampu meningkatkan pendapatan atau omset penjualan.

Dikatakan langsung ketiga pelaku usaha tersebut bahwa peningkatan

szgitwawn bisa mencapai 50% dari
judlan secara konv |(k
an - i

/ ?a UMKM tersebut
S ganglayanan khusus
lin

pada digital

eraat sehi < E atka gpercayaan
q

m bisnis | tersebut di sosial

pevieeseos -l = = , ﬁ\/i an shank vann

pendapatan

pendag pe

an terdekat

Nurol Mebol

i
Y e
-

Tamban Teman

rrrrrrrrrr

Dalam hal eksistensi, mebel pak nurul lebih terlihat

keberadaanya aktif di media sosial dibandingkan hm dessert dan
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djajanan kekinian. Usaha mebel pak nurul memperbarui informasi di
instagram seminggu 3 sampai 4 kali. Tetapi untuk informasi mengenai
persediaan produk usaha mebel pak nurul tersebut biasanya
memperbarui informasi setiap kali ada stok yang baru atau stok yang
habis. Dengan konsistensi pelaku usaha dalam memperbarui informasi

produk akan mendorong konsumen untuk membeli produk mereka.

Berbagai fltur pa mstagram yang saat ini semakin
memperm d§ i ku usaha yang mempunyai
akun %I ar lebih_efektif dalarﬁ ilkan produk usaha

~ ) tersed@ itur insta story dan

Vang di a sto pat berupa foto

goa nstastory juga
sebut pada

ruI yakni
al hlngga saat ini,
eningkatkan
h 'kemudahan

S a pelaku UMKM
duk. \E
B@}/elman dari Sellito (2004),

penggunaan dlgltal marketmg dapat meningkatkan pendapatan bahkan

terleb f\lypemesanan pro

Hal ‘ini

jika bisnisnya di lokasi terpencil sekalipun. Ketiga pelaku usaha setuju
bahwa digital marketing menjadikan penjualan mereka meningkat
sehingga pendapatan ikut serta meningkat yang dipengaruhi oleh
pemasaran digital yang dapat menjangkau pembeli dan memudahkan
pembeli untuk mendapatkan informasi yang telah disediakan melalui

sosial media maupun media digital lainnya.
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Perkembangan Pendapatan usaha Mebel Pak Nurul Melalui
Pemasaran Digital

Rata-Rata Pendapatan Per Hari (Rp)

Persentase Kenaikan

Pak Nurul| Awal Mula Saat Ini
Pendapatan (%0)
Lemari Rp 400.000 Rp 850.000 53%
Meja Kursii Rp 900.000 | Rp 1.800.000 50%

Tempat ’% il Rgo NB{)}OOO 71%
Tidur ﬁ

¥ 4
benda tz( dari mebel jenis lemari

\ gigital ‘narketing hanya Rp

n.A(g]tal marketing
edangkan meja
@pendapatan
ﬁmbangan
eningkat

yang mengalami

aa 3
perkembangan u &e‘ kenaikan pendapatan rata-
rata 50% hingga 71%, hal itu menunjukkan peranan digital.

Persentase kenaikan pendapatan tersebut didapat dari rata- rata
pandapatan perhari pelaku usaha, hal itu juga dikarenakan beberapa
hal seperti konsumen tidak sulit untuk berinteraksi langsung dengan
penjual yang selanjutnya juga mempermudah konsumen dalam
mengetahui informasi mengenai usaha tersebut, mulai dari harga
produk, promo, dan sebagainya.

Marketing mampu membawa dampak positif terhadap
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perkembangan usaha mebel pak nurul. Persentase kenaikan
pendapatan didapat berdasarkan hasil dari pengurangan pendapatan
saat ini dikurangi pendapatan awal, kemudian nilai selisih dibagi
dengan nilai pendapatan saat ini dikalikan 100%, sehingga dapatlah
persentase kenaikan pendapatannya.

Dari hasil penelitian, terdapat beberapa indikator yang dapat
memaksimalkan penerimaan pendapatan suatu usaha seperti teori dari

(Patty dan X%ﬁgba erCuj;
@I (Rp). Berdasarkan
an &a rata penerimaan
di

penerimaan dari pe
Sit

1)

abkan peranan

r| meningkat

N
Z m raa,n.-akan ikut
D ingkat. _Keuntungda. ketig kan hasil

hteraan usaha, hal

aha g semakin

‘—y‘ 3 3 ‘ n  keluarga.

endapatan yang

ima et mampu memenuhi

"PROBO
Pemilik ER mebel pak nurul mengungkapkan

bahwa peranan digital marketing membantu mereka dalam
menginformasikan dan berkomunikasi langsung dengan pelanggan.
Pelaku usaha menyatakan bahwa pemasaran digital dapat memperluas
pangsa pasar, meningkatkan perhatian konsumen karena pelaku usaha
secara konsisten mengupdate informasi produk secara berkala yaitu
per minggu atau bahkan per hari serta meningkatkan pendapatan
karena usaha tersebut juga bekerja sama dengan aplikasi layanan

jaringan sosial sehingga memudahkan konsumen dalam membeli
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produk.

Pada umumnya digital marketing yaitu pendekatan dalam bidang
marketing yang dapat menghemat biaya, meningkatkan customer
loyality dan bisa membuat pesanan secara efisien dan cepat (Mokhtar,
2015). Digital marketing secara signifikan mengelola informasi dan

customer relationship (Canavan, Henchion, & O’Reilly,2007).
Dari hasil .p Sltla telah dilakukan terhadap usaha
mebel pa.xﬁm@l ;N & pemasaran sesuai perintah
Acipes -- I ia bekerja untuk
ebih @ hal itu dibuktikan
jat ;ddl hasilkan

ddn produksinya

rarUsuai teori
lai Iilam seperti
J , tidak menipu

ging lain. Hal

u.memenuhi

daril\wawancara peneliti

eb
lam di i e&ﬁis'am harus disesuaikan
dengan Kk akte}aR . beretika, realistis dan

menjunjung tinggi nilai-nilai kemanusiaan, yang dapat dikategorikan
sebagai marketing syariah, yaitu konsep terbaik marketing saat ini
untuk masa yang akan datang. Digital marketing secara syariah
menerima bahwa apa yang dilakukan seseorang akan
dipertanggungjawabkan di hari akhirat. Terlebih pemasaran syariah
menitik beratkan pada akhlak dan etika dalam pelaksanaannya.



