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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan emplovee engagement
pada generasi Z di perusahaan PLN Unit Pembangkit (UP) Paiton Unit 1 dan 2. Employee
engagement merupakan faktor kunci dalam meningkatkan kinerja dan produktivitas
karyawan, khususnya di kalangan generasi Z yang memiliki karakteristik dan ekspektasi
berbeda dibandingkan generasi sebelumnya. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara yang dilakukan
kepada karyawan generasi Z dan Menejer di PLN UP Paiton Unit 1 dan 2. Data yang
diperoleh dianalisis menggunakan pemaparan deskriptif.

Hasil penelitian memumjukkan bahwa tingkat employee engagement di kalangan
karyawan generasi Z di PLN UP Paiton Unit 1 dan 2 terbilang sangat baik dan tinggi.
Faktor-faktor yang paling berpengaruh tethadap engagement ini meliputi lingkungan
kerja yang inklusif, kesempatan pengembangan karir, keterbukaan anatara atasan dan
bawahan. Selain itu, adanya program pelatihan yang relevan dan kepemimpinan yang
inspiratif juga berperan penting dalam meningkatkan keterlibatan karyawan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa perusahaan PLN UP Paiton Unit 1
dan 2 telah berhasil menerapkan strategi-strategi yang efektif dalam meningkatkan
employee engagement generasi Z. Rekomendasi yang diberikan mencakup penguatan
program pengembangan karir, peningkatan kommunikasi internal, serta penyediaan
platform feedback yang lebih interaktif untuk mendukung keterlibatan karyawan secara
berkelanjutan.



